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“San Carlo”, linee guida per il centro di accoglien za notturna 

La Giunta ha approvato le linee guida per il funzionamento interno del Centro di 
accoglienza notturna comunale “San Carlo”, a favore di persone in particolari e gravi 
condizioni di disagio sociale. 

Nell’ottica di offrire ospitalità e rendere la convivenza tra gli utenti improntata a principi di 
condivisione e rispetto delle regole, sono state elaborate alcune Linee guida che 
rispondono alla necessità di disciplinare le modalità di accesso e permanenza degli ospiti, 
con principale e particolare riferimento a: accesso al servizio; regole di vita comunitaria; 
dimissioni dal servizio; 

Gli ospiti del centro dovranno mantenere un comportamento civile e coerente con lo spirito 
di vita comunitaria, assicurando il doveroso rispetto nei confronti degli altri utenti e del 
personale addetto. 

Nell’ambito della rete dei servizi, il centro di accoglienza notturna si colloca come servizio 
di primo intervento, in quanto offre alloggio notturno a persone che temporaneamente non 
riescono a provvedervi autonomamente. Qualora ne ricorrano i presupposti, esso 
rappresenta anche un accesso ai servizi territoriali, nell’ottica di un percorso che prevede 
un eventuale successivo affidamento ad altre tipologie di unità d’offerta, nella ricerca di 
una risposta qualificata centrata sui bisogni della persona che versa in condizioni di grave 
disagio sociale. 

“Questo è un servizio del Comune a bassa soglia e pertanto non rappresenta una risposta 
definitiva ai bisogni degli ospiti – dichiara Anna Zucconi , assessore ai Servizi Sociali, 
Volontariato, Sanità e Politiche per la casa - Trattandosi di un servizio di accoglienza 
temporanea non può essere considerato come sede abitativa definitiva né gli ospiti 
possono acquisirvi la residenza. Rappresenta una soluzione temporanea da sempre 
utilizzata sul territorio che negli anni ha consentito di far fronte alle necessità di tante 
persone, rappresentando anche una risorsa di reinserimento sociale che ha portato alla 
crescita delle persone, soprattutto di coloro che hanno poi acquisito una propria 
autonomia”.  
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