
Il sito web istituzionale del 

Comune di Pavia



Pubblica Amministrazione

L’introduzione delle tecniche 
digitali per la PA ma deve 
corrispondere ad una vera 
rivoluzione nelle procedure 
interne, nella formulazione dei 
servizi ai cittadini e nella 
disponibilità dei dati che devono 
essere OPEN by default vale a 
dire sempre accessibili in 
formato standard e senza che 
ne venga effettuata una 
richiesta 

Certezza e standardizzazione dei processi 
interni

Semplificazione e digitalizzazione dei servizi

Trasparenza

Riduzione dei costi
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Riprogettare il sito 

web 

dell'Amministrazione 

comunale di Pavia 

mettendo al centro 

l'utente/cittadino

La sfida



RICERCA IDEAZIONE

VALUTAZIONE

Per raggiungere 

un buon risultato 

ci vuole la giusta 

metodologia: 

User Centered 

Design



3 Workshop.

10 Interviste.

1 Questionario.

416 risposte.

1 Prototipo di 19 pagine.

7 Test di usabilità.

Azioni



Un workshop 

strategico per 

condividere 

obiettivi e 

valori

RICERCA







Un workshop 

operativo per 

individuare 

personas e 

bisogni

RICERCA



10 interviste 

per ascoltare

La voce degli 

utenti

“Il Comune è organizzato per 
assessorati e presuppone che tutti 

sappiano già
che quella competenza è di 

quell’assessorato. 
Ma il cittadino ha una domanda”

RICERCA



Cultura  e tempo libero
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Bandi e concorsi

Uffici comunali

Tasse

Istruzione

RICERCA



La forza dei 

numeri 

dall’analisi dei 

Dati di traffico

RICERCA
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Le 

raccomandazioni 

di Design Italia per   

Linee guida della 

PA

IDEAZIONE



Dalle evidenze 

della ricerca al 

Design del 

prototipo

IDEAZIONE



Un test di usabilità per

Verificare l’efficacia

“Sarei felice se la mia Pubblica 
Amministrazione si dotasse di 

questo sito”100% 
Task conclusi con 

successo.

30’-

1min
Tempo impiegato per 

task

VALIDAZIONE



Progettato mettendo al 
centro il cittadino

Rinnovato nel suo aspetto 
seguendo le linee guida 
del design PA

Rinnovato nei contenuti 
(più semplicità e 
chiarezza)

ll progetto ha 

gettato le 

fondamenta 

per un

nuovo sito
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1 Revisione/scrittura del 
singolo contenuto 
(titoli, struttura, linguaggio)

2 Matrice servizi / uffici

3 Governance

4 Monitoraggio esperienza 
d’uso

... per portare a 

termine questo lavoro 

è necessario un forte 

impegno della

Redazione interna



Redazione testi



Portale unico per 

tutti i servizi 

online

Realizzazione di 

sportelli digitali 

multifunzione

Certificati on-line

Prenotazione appuntamenti

Iscrizioni scuola

Pagamenti e consultazioni

Presentazione istanze (SUE –
SUAP)

Rendicontazione
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