Se viaggi con il tuo animale
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e Treni Nazionali

Puoi trasportare gratuitamente cani di piccola tagila, gatti ed altri piccoli animali domestici da conpagnia,
alle seguenti condizioni:

Il trasporto € ammesso nella prima e nella secaasse di tutte le categorie di treni e nei livelii servizio
Executive, Business, Premium e Standard. Gli amirdalono essere custoditi nell'apposito contenitdie
dimensioni non superiori a 70x30x50 e tale da ek lesioni o danni sia ai viaggiatori che alldwre.

Nel caso di treni effettuati con materiale ETR 4b6ontenitore va tenuto sulle ginocchia. E' cort@enun solo
contenitore per ciascun viaggiatore.

A bordo delle carrozze a cuccette, vagoni lettogtture Excelsior, devi acquistare il compartimep&y intero
(escluso il cane guida per i viaggiatori non vegent

Nelle carrozze ristorante/bar non & consentitccBaso agli animali (fatta eccezione solo per ilecguida dei non
vedenti)

Puoi trasportare un cane di qualsiasi taglia alleeguenti condizioni:

Puoi portare un cane di qualsiasi taglia su tettealtegorie di treni nazionali, in prima e secoddase e nei livelli
di servizio Business e Standard. Sono esclusiellb di servizio Executive, Premium, I'Area delesizio, i salottini
e le carrozze ristorante/bar. Per il trasporto e devi acquistare presso qualsiasi Biglietteriagenzia di
viaggio abilitata (escluse le agenzie web) contdstante al tuo bigliettgdi qualsias tipologia), un biglietto di
seconda classe o livello Standard al prezzo Baségpo per il treno utilizzato ridotto del 50%, aecper i viaggi in
prima classe e nel livello di servizio BusinessnNoprevisto il rilascio in appoggio ad un bigletienza garanzia
del posto.

Devi sempre tenere il cane al guinzaglio e munita diuseruola.

A bordo delle carrozze a cuccette, vagoni lett@ttuve Excelsior, devi acquistare un biglietto adlgffa ordinaria
n. 1/Espressi di seconda classe ridotta del 50%diite sempre richiesto I'acquisto dell’interonspartimento.
Fuori dal compartimento devi tenere il cane al gagiio e munito di museruola.

Il cane guida per viaggiatorinon vedentieé ammessgratuitamente su tutte le categorie di treni, classi o livelli d
servizio e nelle carrozze ristorante/bar. Per ¢alhi non €, inoltre, previsto I'obbligo dell'acdaidell'intero
compartimento cuccette, VL o Excelsior.

In tutti i casi, per il trasporto del cane di qualsiasi tagliaid®mpre avere itertificato d’iscrizione all’anagrafe
canina e il libretto sanitario (0, per i cittadini stranieri, il passaporto irs8tuzione di entrambi i documenti). Tale
obbligo non & previsto per il cane guida per viagmgi non vedenti.

Cambio della prenotazione e del biglietto

Puoi effettuare il cambio della prenotazione aihbio del biglietto per il trasporto del cane ssdo

previsti per il tuo biglietto e nei limiti temporalello stesso; li richiedi insieme al tuo titolo \daggio e per treni
che ammettono il trasporto del cane.

Rimborso

Puoi ottenere il rimborso del biglietto per il fpasto del cane solo se:



previsto per il tuo biglietto e nei limiti temporadello stesso; lo richiedi insieme al tuo titold \daggio.
L'importo minimo non rimborsabile (10 euro) é cdito sull'importo complessivo.

*  Treni Regionali

Puoi trasportare gratuitamente cani di piccolaidagjatti ed altri piccoli animali domestici da cpagnia, nella
prima e nella seconda classe di tutte le categdridreni Regionali, salvo particolari eccezioni,staditi
nell’apposito contenitore di dimensioni non super@ cm.70x30x50 e tale da escludere lesioni o daim ai
viaggiatori sia alle vetture.

Puoi inoltre trasportare, salvo diversa disposigioegionale, un cane di qualsiasi taglia, provviitsmuseruola e
guinzaglio, sulla piattaforma o vestibolo dell'oitd carrozza, con la sola esclusione dell’oraridedalalle 9 del
mattino dei giorni feriali dal lunedi al venerdggaistando un biglietto di seconda classe alldféaprevista per il
percorso effettuato ridotta del 50%.

E’ ammessadl trasporto a titolo gratuito del cane guida dellepersone non vedentianche se accompagnate, su
tutte le categorie di treni, senza vincoli. Pesp@tare i cani, con eccezione del cane guida pervedenti, &
necessario il certificato di iscrizione all'anagrafanina ed il libretto sanitario, (0, per i caai dittadini stranieri, il
“passaporto del cane” in sostituzione di entrambocumenti), da esibire al momento dell'acquistd liglietto
dell'animale, ove previsto, e durante il viaggioaghi richiesta del personale.

» Irregolarita nel trasporto degli animali

Puoi accedere con il tuo cane a un treno diversquddlo prenotato, se consentito dal tuo bigliettoei limiti
temporali dello stesso, avvisando il personaleaddb e, nel caso di un cane di qualsiasi tagligapdo I'eventuale
differenza di prezzo e il sovrapprezzo di 8 euro.

Se a bordo treno risulti sprovvisto del bigliet&r fianimale (se richiesto) vieni regolarizzato ébpagamento dell
prezzo Base intero previsto maggiorato di gparattassa(nel caso di viaggio in vetture letto, il comparéinto
deve essere acquistato per intero).La stessa regalzione € prevista se I'animale non € ammessasgporto e, in
tal caso, devi anche scendere con il cane alla gorigtazione in cui il treno effettua fermata.
Se invece non presenti la prescritta iscrizionardigrafe canina e/o il libretto sanitario (o ie§saporto del cane”
per i cani dei viaggiatori stranieri) devi corrisygiere una soprattassa di 25 euro.

Se il trasporto dell'animale non rispetta le coiwtfizpreviste (per esempio se il cane € sprovituseruola o
guinzaglio) o le dimensioni del contenitore superajuelle ammesse, devi pagare, salvo diversa dipos
tariffaria, una penalita di 8 euro.

In tutti questi casi dovrai comunque scendere teane alla prima stazione in cui il treno effetfaemata, senza
diritto al rimborso di quanto pagato.

Se l'irregolarita riguarda sia il biglietto cherispetto delle condizioni di trasporto dell'animalppure nel caso di
utilizzazione di piu treni di categoria diversasteprattasse o le penalitd dovute si applicancsatavolta.

Durante il trasporto in treno devi sorvegliareuib tanimale e sei responsabile di tutti i danni &v@mente arrecati.
In nessun caso I'animale pud occupare posti destmaviaggiatori e qualora rechi disturbo, su taidiione del
personale del treno, dovrai spostarti in un alstp eventualmente disponibile o scendere allagstazione in cui
il treno effettua fermata.
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