Prestito Interbibliotecario (Inter Library loan ILL)

e

Fornitura copie (Document Delivery DD) Nazionale
1) Servizio di “Prestito Interbibliotecario, ILL” per gli utenti della Biblioteca Civica “Carlo Bonetta”.

2)  Servizio di “Fornitura di copie di documenti, DD” agli utenti della Biblioteca Civica “Carlo Bonetta”.

3) Prestito ILL alle biblioteche italiane.

4)  Document Delivery DD per utenti esterni e biblioteche italiane.

1) Servizio di “Prestito interbibliotecario (ILL) ” per gli utenti della Biblioteca Civica “Carlo Bonetta”

Che cos’è

Il prestito interbibliotecario (ILL), permette a tutti i lettori della Biblioteca “Carlo Bontà” di richiedere in prestito il materiale bibliografico presente presso le biblioteche italiane e che non è recuperabile presso le biblioteche del territorio provinciale.

Come si accede

Per potervi accedere, il lettore deve compilare un modulo appositamente predisposto sul quale riportare, oltre ai suoi dati anagrafici, i dati bibliografici completi dell’opera che intende richiedere: titolo, autore, editore, anno di pubblicazione.

Costo del servizio

In seguito alla richiesta, al lettore verrà fornito il preventivo degli eventuali rimborsi spesa richiesti dalla biblioteca prestante per l’invio dell’opera, e di quelli eventualmente sostenuti dalla biblioteca  “C. Bontà” per la restituzione della medesima.

Il lettore è tenuto ad effettuare il pagamento delle spese a suo carico al momento del ricevimento dell’opera richiesta da parte della biblioteca che effettua la transazione (C: Bontà),  tramite le modalità previste dalla biblioteca prestante: c/c postale, c/c bancario, vaglia postale, francobolli o altro.

Tempo di risposta e di consegna

Inoltrata la richiesta, la biblioteca prestante è tenuta a fornire una risposta, positiva o negativa; di solito ciò avviene entro due giorni lavorativi. L’eventuale ritardo nella risposta o il suo esito negativo sarà  comunicato tempestivamente al lettore.

I tempi di recapito dipendono molto dall’efficienza del servizio postale, comunque il lettore riceverà un avviso di ritiro non appena il materiale richiesto sarà pervenuto in biblioteca.

La consegna al lettore avverrà solo dietro presentazione della ricevuta di pagamento.

Condizioni di prestito: quantità, durata, limiti

E’ consentito un numero massimo di tre richieste per lettore

La richiesta può essere annullata solo se il materiale non è ancora stato spedito

Per ciascun prestito, la biblioteca richiedente  (C. Bontà) è tenuta a far rispettare le condizioni di utilizzo specificate di volta in volta dalla biblioteca prestante, quali lettura in sede,  divieto di riproduzione, limitazione al numero di copie, et…

 Generalmente il prestito non supera i 30 giorni dalla data di ricevimento, ma è la biblioteca prestante a stabilirne la durata, che può essere anche inferiore ai 30 giorni. Nel caso che il lettore avesse la  necessità  di rinnovare il prestito, è sempre la biblioteca prestante a stabilirne la possibilità  e l’eventuale durata.

Il lettore deve trattare con cura il materiale avuto in prestito e restituirlo nello stato in cui gli è stato consegnato; in caso di danneggiamento o di smarrimento è tenuto a rifondere il danno con le modalità stabilite dalla biblioteca proprietaria dell’opera.

L’utente che restituisca il materiale in ritardo sarà sospeso dal prestito per un periodo proporzionato alla durata del ritardo accumulato.

2) Servizio di “Fornitura di copie di documenti, DD” agli utenti della Biblioteca “Carlo Bontà”.

Che cos’è

E’ la possibilità di ricevere fotoriproduzioni di opere o parti di esse che sono possedute dalle biblioteche italiane.

Come si accede

Per potervi accedere, il lettore deve compilare un modulo appositamente predisposto sul quale riportare, oltre ai suoi dati anagrafici, i dati bibliografici completi dell’opera da riprodurre : titolo, autore, editore, anno di pubblicazione e l’indicazione delle pagine che occorre riprodurre.

Costo del servizio

In seguito alla richiesta, al lettore verrà fornito il preventivo degli eventuali rimborsi delle spese di spedizione e delle eventuali tariffe richieste predisposti dalla biblioteca che riproduce l’opera. 

Il lettore è tenuto ad  effettuare il pagamento delle spese a suo carico al momento del ricevimento delle copie  richieste da parte della biblioteca che effettua la transazione (C. Bonetta),  tramite le modalità  previste dalla biblioteca fornitrice: c/c postale, c/c bancario, vaglia postale, francobolli o altro.

Tempo di risposta e di consegna

Inoltrata la richiesta, si attende la risposta della biblioteca fornitrice,  che può avere esito positivo o negativo. L’eventuale ritardo nella risposta o il suo esito negativo sarà  comunicato tempestivamente al lettore.

I tempi di recapito dipendono molto dall’efficienza del servizio postale, comunque il lettore riceverà un avviso di ritiro non appena il materiale richiesto sarà pervenuto in biblioteca.

La  consegna al lettore avverrà solo dietro presentazione della ricevuta di pagamento. 

Condizioni di fornitura: quantità, durata, limiti

E’ consentito un numero massimo di tre richieste per utente

La richiesta può essere annullata solo se il materiale non è ancora stato spedito.

3) Prestito alle biblioteche italiane.

Che cos’è

E’ il servizio di prestito di materiale bibliografico che la Biblioteca Civica “C. Bonetta” riserva alle biblioteche italiane aderenti o no al servizio ILL-SBN. Pertanto, i privati che intendono avvalersi di questo servizio devono rivolgersi ad una biblioteca.

Come si accede

La domanda di prestito va fatta servendosi dell’apposito modulo reperibile in SBN on-line:

 http://prestito.iccu.sbn.it/ILLWeb/servlets/ILL 

oppure:

http://opac.sbn.it/opacsbn/opac/iccu/base.jsp se aderenti al servizio ICCU-ILL.

 Per i non aderenti  al servizio ICCU-SBN, inoltrando domanda per posta elettronica al seguente indirizzo: prestito.bonetta@comune.pv.it. Nella domanda vanno indicati: nome della biblioteca, indirizzo, numero di telefono, e-mail, nome del referente ILL, ed i dati relativi al libro richiesto:

autore, titolo, collocazione, inventario, anno.

Costo del servizio

Alle biblioteche che non desiderano fruire del servizio in  reciproco scambio gratuito viene chiesto il rimborso delle spese di spedizione secondo le vigenti tariffe postali dei pieghi di libri che attualmente sono: 

· fino a 2 Kg 1.28 euro

· dai 2 ai 5 Kg 3.95 euro

· raccomandata dai 3.65 ai 6.20 euro

Per altri tipi di spedizioni

· pacco ordinario 7.00 euro

· pacco celere (3) 9.10 euro

Modalità di pagamento

· versamento su corrente postale n. 17151275 intestato a Comune di Pavia (PV). Causale da riportare: “Rimborso spese di spedizione per Biblioteca Civica C. Bonetta”

-
francobolli (solo per somme inferiori a 5.00 euro).

Tempo di risposta e di consegna

Ricevuta la richiesta, la biblioteca risponderà entro due giorni lavorativi, comunicando la disponibilità del libro e provvedendo alla spedizione nel più breve tempo possibile. Nel caso in cui il libro non è immediatamente disponibile provvederà, dopo aver ricevuto l’assenso della biblioteca richiedente, alla sua  prenotazione e al successivo invio. 

Condizioni di prestito: quantità, durata, limiti

E’ consentito un numero massimo di 4 prestiti contemporaneamente, della durata di 40 giorni e senza possibilità di proroga.

Sono esclusi dal prestito:

 - le opere di pregio

 - i libri editi anteriormente al 1950

 - i volumi in precario stato di conservazione

 - i periodici

 - le opere di consultazione

La richiesta può essere annullata solo se il materiale non è ancora stato spedito

4) Document Delivery DD per utenti esterni e biblioteche italiane.

Che cos’è

E’ la possibilità di ricevere fotoriproduzioni di opere o parti di esse che sono possedute dalla Biblioteca Civica “Carlo Bonetta”.

Come si accede

Per potervi accedere, l’utente/biblioteca può inviare una @ mail all’indirizzo prestito.bonetta@comune.pv.it indicando oltre ai suoi dati anagrafici, i dati bibliografici completi dell’opera da riprodurre : titolo, autore, editore, anno di pubblicazione e l’indicazione delle pagine da riprodurre.

Nel caso la richiesta riguardi le riviste si può accedere al servizio attraverso il Catalogo Italiano dei Periodici ACNP http://acnp.cib.unibo.it/cgi-ser/start/it/cnr/fp.html
Costo del servizio

Alle biblioteche che non desiderano fruire del servizio in reciproco scambio gratuito viene chiesto il pagamento delle copie secondo le seguenti tariffe:

· fotocopie: 

A4 0.05 euro


A3 0.10 euro

· copie da microfilm:

A4 0.10 euro

· scansioni:

0.15 euro

mentre il rimborso delle spese di spedizione dipende dalla modalità richiesta per l’invio: posta prioritaria, posta raccomandata, fax (max 5 pagine).

All’utente /biblioteca sarà fornito un preventivo di spesa, per cui è tenuto/a a darne conferma per procedere con il lavoro di riproduzione. 

Le modalità previste per il versamento sono:

 - su c/c postale n° 17151275 intestato a Comune di Pavia (PV), riportando nella causale “Rimborso spese di spedizione e riproduzione per la Biblioteca Civica C. Bonetta” ;

 - francobolli (solo per somme inferiori a 5.00 euro.

Tempo di risposta e di consegna

Ricevuta la richiesta, la biblioteca risponderà entro due giorni lavorativi, comunicando il preventivo di spesa e successivamente provvedendo alla spedizione nel più breve tempo possibile. 
Informazioni e comunicazioni vengono fornite telefonando al numero 038221635 o mediante posta elettronica agli indirizzi:

bonetta@comune.pv.it
prestito.bonetta@comune.pv.it
