COMUNE DI PAVIA

PREMIO MENSAVERDE 2009

RELAZIONE

I pasti forniti dal Comune di Pavia a scuole d’infanzia, primarie e secondarie di 1° grado vengono veicolati in multiporzione in legame caldo con l’utilizzo di contenitori in acciaio e termobox in polietilene. L’utilizzo del materiale a perdere è limitato alle diete speciali, che vengono sottoposte ad abbattimento della temperatura  e termosigillate con materiale monouso e quindi riscaldate presso i terminali di distribuzione e alle situazioni di emergenza. Contenitori, utensili, piatti, bicchieri e posate vengono sanificati giornalmente. Sul sito Internet dell’ente è presente uno spazio dedicato:

http://www.comune.pv.it/on/Home/Canalitematici/Scuolaeistruzione/Refezionescolastica.html
SISTEMA INFORMATIZZATO DI GESTIONE PRESENZE E CREDITI

Il sistema è completamente informatizzato. Tale modalità garantisce una gestione delle presenze e dei crediti più efficace rispetto ai tradizionali sistemi cartacei e ha permesso di sviluppare nuove forme di pagamento (versamento presso tutti gli sportelli Banca Intesa, pagamento on-line con carta di credito). Verranno sviluppati nell’a.s. in corso ulteriori servizi al cittadino (invio messaggi mail e sms) per avvisare gli utenti circa esaurimento del credito. 

UTILIZZO DI CIBI BIOLOGICI

Vengono somministrati alcuni alimenti provenienti da agricoltura biologica.

La specifica è indicata in calce ai menu periodicamente distribuiti alle famiglie e pubblicati sul sito Internet:

http://www.comune.pv.it/on/Home/Canalitematici/Scuolaeistruzione/Refezionescolastica/Menua.s.200910.html
UTILIZZO DI CIBI LOCALI E GIORNATE A TEMA CUCINE REGIONALI

Proponiamo periodicamente giornate a tema con somministrazione di cibi locali e caratteristici di cucina di altre regioni italiane.

Nel corso dell’a.s. 2008/2009 si sono svolte le seguenti iniziative:

· 14/11/2008 – Il primo piatto del giorno è stato sostituito con un piatto tipico della gastronomia pavese (riso al prezzemolo). E’ stato utilizzato riso integrale fornito da produttore locale. L’articolo pubblicato nelle news del sito Internet conteneva anche la ricetta sia in lingua italiana che tradotta in dialetto pavese.

http://www.comune.pv.it/on/Home/Canalitematici/Scuolaeistruzione/Refezionescolastica/articolo5351.html
· 11/12/2008 e 17/12/2008 – Menu dell’Alto Adige, composto da: crema di orzo, wurstel e patate, strudel di mele. L’articolo pubblicato sul sito Internet comprendeva una breve descrizione degli ingredienti utilizzati. 

http://www.comune.pv.it/on/Home/Canalitematici/Scuolaeistruzione/Refezionescolastica/articolo5608.html
· 24/3/2009 – menu regionale ligure. Sono stati serviti: trenette al pesto corto, cima alla genovese, erbette saltate, gelato. Anche in questa occasione è stato pubblicato un articolo corredato da ricetta per la preparazione del pesto e da una breve relazione sul basilico.

http://www.comune.pv.it/on/Home/Canalitematici/Scuolaeistruzione/Refezionescolastica/articolo5818.html
SOMMINISTRAZIONE DI CIBI MULTICULTURALI

Vengono giornalmente somministrate diete speciali richieste dagli utenti per motivi etico-religiosi (musulmani, vegetariani, ecc.). 

REDISTRIBUZIONE PASTI NON CONSUMATI

A partire dall'anno 2004 è stato istituito il servizio ritiro e ridistribuzione dei pasti non consumati ai sensi della Legge 155/2003 (L. del "buon Samaritano") Le associazioni locali di volontariato hanno garantito nel tempo tale servizio. A fine a.s. 2008/2009 venivano complessivamente redistribuiti giornalmente circa 130 pasti.

L’Ente, al fine di garantire igiene e salute  dei piatti recuperati, dispone di apposito manuale di autocontrollo e organizza annualmente una breve formazione per gli operatori di nuova nomina.  

E’ intenzione dell’Amministrazione comunale sviluppare ulteriormente tali attività proponendosi come Ente promotore di un progetto che coinvolga anche le altre mense cittadine.

ALLEGATI  (INVIATI IN FORMA CARTACEA):

· relazione istituzione progetto e copia atti di Giunta;

· rassegna stampa articoli quotidiani locali;

· progetto “Il sorriso” – Caritas Belgioioso.

REDISTRIBUZIONE AVANZI

Sulla base delle richieste avanzate dal canile di Travacò viene giornalmente svolta un’attività di recupero degli avanzi (i veri e propri scarti) presso due scuole cittadine (Carducci e Massacra) a cura di soggetti volontari, che si occupano della consegna di tali avanzi al canile di Travacò Siccomario (provincia di Pavia).

ALLEGATI  (INVIATI IN FORMA CARTACEA):

· copia comunicazioni intercorse con il canile di Travacò Siccomario.

RACCOLTA DIFFERENZIATA DEI RIFIUTI

Presso il centro di cottura avviene giornalmente la raccolta differenziata di umido, plastica, legno, vetro, carta. Gli olii vengono raccolti in un bacino di contenimento e non vengono dispersi nell’ambiente. Anche le cabine ascensore dispongono di vasche di raccolta degli olii di ingrassaggio.

LOGISTICA E PRODUZIONE A BASSO IMPATTO AMBIENTALE

Il trasporto giornaliero dei pasti avviene mediante l’utilizzo di n. 13 automezzi, di cui n. 3 Euro 4 alimentati a metano e n. 1 Euro 4 alimentato a benzina verde.

Il centro di cottura è di recente costruzione (lavori ultimati nel 2004) e pertanto ispirato a criteri nel rispetto del minimo impatto ambientale. Il combustibile utilizzato è unicamente il metano, sia per riscaldamento che per la generazione di vapore. Tutti gli impianti refrigeranti utilizzano gas non lesivi dell’ozono.

ATTIVITA’ DI INFORMAZIONE E EDUCAZIONE DEGLI UTENTI

· “Cosa bolle in pentola” – Abbiamo distribuito negli anni scolastici recenti a tutti i bimbi delle classi 3^ 4^ e 5^ elementare un libretto finalizzato alla diffusione dei principi di base della sana e corretta alimentazione, da utilizzare in classe come strumento educativo di supporto al personale insegnante e poi a casa per le famiglie. E’ in programma la ristampa per l’anno scolastico in corso. V. ALLEGATO INVIATO IN  CARTACEO.

http://www.comune.pv.it/on/Home/Canalitematici/Scuolaeistruzione/Refezionescolastica/articolo5060.html
· Visite guidate al centro di cottura – Tra le attività ormai acquisite nella gestione ordinaria del servizio vengono svolte due volte al mese visite guidate al centro di cottura, nel corso delle quali vengono illustrate a bambini e insegnanti le attrezzature e il funzionamento delle cucine. Gli alunni delle scuole primarie al termine della visita partecipano a laboratori di cucina e preparano personalmente un piccolo prodotto gastronomico (es. torta pasqualina). Dopo aver consumato il pranzo al self-service del centro ricevono un piccolo gadget (cappello da cuoco, diploma, ecc.) Ulteriori iniziative educative verranno sviluppate per l’anno scolastico in corso. 

· Corsi di educazione alimentare per insegnanti e genitori – Il Comune promuove da alcuni anni la partecipazione di insegnanti e genitori ai corsi di educazione alimentare tenuti annualmente dall’ASL. La partecipazione, sebbene di un numero limitato di persone, ha fornito numerosi riscontri positivi e permette alle Commissioni mensa di disporre al proprio interno di soggetti preparati, favorendo un progressivo avvicinamento dell’utenza all’istituzione.

· Corsi in materia di allergie e intolleranze alimentari – Nell’a.s. 2008/2009 si sono svolti presso tutte le direzioni didattiche incontri tenuti dal tecnologo alimentare incaricato dall’ente, finalizzati ad una capillare informazione del personale insegnante sul tema delle intolleranze e allergie alimentari. Obiettivo finale di tale attività consisteva nella sensibilizzazione del personale mirato ad un’ottimizzazione della gestione delle diete speciali, nonché a fornire elementi utili agli insegnanti per un corretto rapporto con i bimbi, anche al di fuori del momento del pasto. La partecipazione agli incontri è stata massiccia da parte del personale sia statale che comunale.

· Concorso “La refezione vissuta gustosamente” – Nell’a.s. 2007/2008 è stato bandito un concorso a premi che ha riscosso successo sia in termini di partecipazione che in termini di soddisfazione di insegnanti ed alunni. Alle classi vincitrici è stato donato un premio in denaro di Euro 250,00. Si è svolta una cerimonia ufficiale nel mese di maggio 2008 alla presenza di Sindaco e Vicesindaco, che hanno premiato personalmente i vincitori.

http://www.comune.pv.it/on/Home/Canalitematici/Scuolaeistruzione/Refezionescolastica/articolo4373.html
AZIONI DI SENSIBILIZZAZIONE AMBIENTALE – PROGETTO “ACQUA DEL SINDACO”

Nell’a.s. 2008/2009 l’Amministrazione ha sviluppato i progetti “L’acqua a scuola” e “Quale acqua beviamo e perché”. Si è tenuto, nell’ambito di tale progetto, un concorso conclusosi con un incontro in Castello Visconteo, nel corso del quale sono stati illustrati le finalità del progetto e i risultati del report con i dati rilevati dai questionari sottoposti alle famiglie per verificare la fattibilità della sostituzione in mensa dell’acqua in bottiglia con acqua del rubinetto. E’ stata inoltre svolta un’analisi capillare sulle caratteristiche dell’acqua, sottoposta ad analisi di laboratorio. Nei mesi di maggio e giugno 2009 è stato sperimentato l’uso dell’acqua del rubinetto in tre plessi scolastici con ottimi risultati sia in termini di soddisfazione dei bimbi che di apprezzamento da parte di genitori e insegnanti. Sono pertanto in programma per l’a.s. 2009/2010 la formalizzazione della necessaria variante contrattuale e la definitiva sostituzione dell’acqua confezionata con acqua del rubinetto.

http://www.comune.pv.it/on/Home/Canalitematici/Scuolaeistruzione/Refezionescolastica/articolo6491.html
ATTIVITA’ PERIODICHE DI RILEVAZIONE CUSTOMER SATISFACTION

Vengono periodicamente svolte indagini di verifica della gradibilità dei pasti e del servizio. In particolare sono state svolte negli anni recenti le seguenti indagini:

· Scuole primarie anno scolastico 2007/2008 – v. report.

· Scuole d’infanzia anno 2009 – v. report.

I report delle indagini 2007/2008 e 2008/2009 sono pubblicati sul sito internet al link:

http://www.comune.pv.it/on/Home/Canalitematici/Scuolaeistruzione/Refezionescolastica/articolo5428.html
