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Lezione 8 - INPS

SPORTELLO ONLINE INPS:

o Come trovare il sito
o Utilizzo del sito
o MyINPS

o Come ottenere il PIN

o Differenza tra Pin ordinario e Pin

dispositivo
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Per raggiungere il sito dello sportello Online di Inps e sufficiente digitare nella
barra diricerca inps, premere Invio e selezionare il primo risultato della ricerca.

< INPS - Home Page X < Convertire il PIN in PIN dispositi. X Nuova scheda X S

Cc inps (- )

(4]

# App % | Q inps - Ricerca Google
Q  inps servizi online ) m
Q  inps cedolino pensione
Q  inps pin
Q inps concorsi
Q. inps numero verde
b L
a5
Aggiungi scorci

< INPS - Home Page % | < Convertireil PIN in PIN dispositi. X G inps - Cerca con Google x  + = X

C @ https//www.google.it/search?q=inps&o

59j015.7291j0j8&sourceid=c

ps&ags=chroi

Google s ' Q #= 0@

Tutti  Notizie  Maps immagini  Video  Altro Impostazioni  Strumenti
Circa 9.330.000 risultati (0,34 secondi)
INPS - Home Page
‘www.inps.it/ ¥
concorso pubblico per funzionari INPS - Reddito di Inclusione: ... Convitti INPS a gestione lSﬁtUtO nazionale de”a <
pubblicata la graduatoria - Vedi tutti | piu cercati N .
prewdenza sociale
Risultati di inps.It Q Ministero
Prestazioni e Servizi Modifica contatti
Tutte le prestazioni - Pensioni - Pensioni - Servizi - Modifica PIN -
Contributi - Naviga per utente Pagamenti in convenzione - ... L'Istituto nazionale della previdenza sociale ¢ il principale ente
previdenziale del sistema pensionistico pubblico italiano, presso cui
Pensionati Tutte le prestazioni debbono essere obbligatoriamente iscritti tutti i lavoratori ... Wikipedia
Indetto concorso pubblico per Note legali+. Privacy - Atti di notifica Fondazione: 1898, ltalia
funzionari INPS - Nuovo portale ... inps.gov.it. ©2010 ..
Fondatori: Umberto | di Savoia, Parlamento del Regno d'ltalia
Fascicolo previdenziale del ... Trova la Prestazione
INPS - Istituto Nazionale della In quale categoria ti riconosci? Ricerche correlate Visualizza altri 10 element
Previdenza Sociale. Fornendoci alcune
INQ\IL > % UniCredit
D @ Miland) o » s
Novara e 4 (= E=t 3 - -
Istituto Agenzia Poste UniCredit Ministero
Ros Q ginuov nazionale  delle entrate  italiane dellistruzi...
['Ss526 | . Crema per I'assic.. dell'unive...
sercelli Vigegano oy

Mortara

. . ’ . =i - ok
H o Scrivi qui per eseguire la ricerca =] *15/10/2018
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< INPS - Home Page X

< C @& https//www.inps.it/nuovoportaleinps,

O Convertire il PIN in PIN disposi

Notizia

Artigiani e commercianti:
imposizione contributiva ottobre
2018

Notizia

Attenzione: truffe agli utenti da
parte di falsi funzionari INPS

Notizia

Nuovo servizio telefonico
automatico “Stato domanda
REI"

Notizia

Riscatti, ricongiunzioni e
rendite: nuovo canale di
pagamento SisalPay

tingua:ITAy  Assistenza Contatti *g

Famiglia

Pensionati

Disoccupati, inoccupati e
lavoratori sospesi
Persone con disabilita e
invalidita

Lavoratori

Lavoratori migranti

Aziende, enti e datori di
lavoro

Enti amg;t:ri di pmzioni
i, con e
it autorit loca

Banche e istituti finanziari
Intermediari e consulenti

Medici e ASL

All'interno della pagina iniziale del sito possiamo distinguere 4 funzioni
fondamentali:

1) In evidenza: raccoglie le notizie piu recenti;

2) Entra in MyINPS: pulsante tramite il quale & possibile accedere alla propria
area riservata di INPS;

3) Barra diricerca interna del sito;

4) Utente: permette al cittadino di vedere le varie funzioni del sito a seconda
del suo gruppo di appartenenza (es. Pensionato, Lavoratore, ecc.)
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Sportello Online INPS - MyINPS

MyINPS permette all'utente di visionare la sua posizione INPS e gestire alcune
pratiche con l'istituto. Per accedere a MyINPS e necessario premere col pulsante
sinistro del mouse sul pulsante “Entra in My INPS”. Puoi accedere alla tua area
riservata " MyINPS " inserendo il codice fiscale e il codice PIN o il codice SPID o
la Carta Nazionale dei Servizi (CNS).

> INPS - Home Page X €= Convertire il PIN in PIN dispositi. X > INPS - Autenticazione X + - X

< > C @ https://serviziweb2.inps.it/PassiWeb/jsp/loginjsp?uri=https%3A%2F%2Fwww.inps.it%2Fnuovoportaleinps%2Fdefault.aspx%3Faccessoinps%3D18&S=S&srcPortal=nu... ¥ o H

Llstituto Dati, ricerche e bilanci Awvisi, bandi e fatturazione INPS Comunica Prestazioni e servizi Amministrazione trasparente Assistenza Contatti  *®

INPS
N

@® Indietro Modifica contatti Modifica PIN  Esci Q
# / Prestazioni e Servizi / Autenticazione Ultimo accesso: 29/09/2018 08:49

AL nutenticazione

KN - | -

Codice Fiscale

Codice Fiscale

PIN

Per I'accesso ai servizi online & necessario il possesso di un codice PIN
rilasciato dall'lNPS oppure di una identita SPID o di una Carta Nazionale
dei Servizi (CNS).

Istruzioni per I'accesso

Hai smarrito il tuo PIN?

Richiedi e gestisci il tuo PIN

11112
(]

151072018

Con il contributo di
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Una volta entrati nella propria area riservata e possibile utilizzare vari servizi.
Molto utile, in questi casi, utilizzare la barra di ricerca interna al sito tramite la

quale verranno proposti vari risultati relativi all'oggetto diricerca (servizi, schede
prestazioni, notizie, ecc.).

E possibile scegliere un risultato premendo sul titolo tramite il tasto sinistro del
mouse.

Vediamo I'esempio:

> INPS - Mylnps - Bacheca x  + = X

& > C @ https//wwwinpsit/nu ta : w 0O

Llstituto Dati, ricerche e bilanci Awvisi, bandi e fatturazione INPS Comunica Prestazionie servizi Amministrazione trasparente Lingua: ITA+ Assistenza Contatti <

Q fascicold m
E Servizio E Scheda prestazione E Scheda prestazione E Scheda prestazione

Fast srevidenziale del Fascicolo previdenziale del Certificazione Unica Cassetto previdenziale
citta cittadino aziende

E Scheda prestazione E Scheda prestazione a Notizia Notizia
Indennizzo per cessazione Bonus fiscale 80 euro Fascicolo Previdenziale del Fascicolo Previdenziale
definitiva dell'attivita... Cittadino: rilascio della Cittadino INTERNET —

nuova... Rilascio nuova...

Notizia 1 E Notizia H Pagina Informativa E Pagina Informativa
Fascicolo previdenziale del Certificazione Unica 2018: Ottobre 2017 FAQ - Utilizzo del sito
cittadino online il servizio

Tutti i risultati
& Le tue prestazioni In base alle preferenze espresse, inoltre, il portale interpreta automaticamente i tuoiinteressie te li

T — ripropone in MyINPS.

"l tuoi strumenti”, che troverai anche in altre sezioni del portale, & il menu che ti consente di accedere
@ I tuoi orientamenti rapidamente alle categorie proposte, oltre a evidenziarti avvisi e scadenze personal

H O Scrivi qui per eseguire la ricerca

Lo strumento principale dell’area riservata del portale INPS & il Fascicolo
previdenziale del cittadino (o Cassetto previdenziale del cittadino).

Nella pagina del Cassetto previdenziale appare, sulla sinistra, un menu a
tendina nel quale sono presenti varie opzioni tra cui: domande presentate,
posizione assicurativa, prestazioni, invaliditd civile e modelli. E possibile
accedere a ciascuna sezione premendo sul titolo con il tasto sinistro del mouse.
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%> INPS - Fascicolo previdenziale de X +

< C & https://www.inps.it/NuovoportaleINPS/default.aspx?iiDServiz

© Indietro Modifica contatti Modifica PIN

@ / Prestazioni e Servizi / Fascicolo previdenziale del cittadin

m Per visualizzare e scarica

Stampa

Help

C icazioni Tel tiche
E Anagrafica Dettaglio

£ Gestiane-Bipondagii Pubblici

Domande Presentate
Posizione Assicurativa
Prestazioni

DATI ANAGRAFICI:

nvalidita' Civile

Detr. 'omanda gestione

D.21/09/2015 Rich.Detr.Res.Estero Cognome:

£ InpsRi d -
nps Risponde Data Nascita:

ElModelli Comune Nascita:

Cessione Quinto Codice Fiscale:
Nazionalita:
DATI RESIDENZA:

R . . u‘
ﬂ O Scrivi qui per eseguire la ricerca g gi [~

1) Domande presentate: premendo su questo si afttivera la sottosezione
“Pensione” e premendo su quest'ultima sara possibile leggere le richieste di
pensione inolirate all’ente (con indicato lo stato di avanzamento) e il relativo
PDF (una volta accolta la richiesta).

2) Posizione assicurativa: premendo su questo si attiveranno varie sottosezioni;
la piUu importante e la prima, cioé “Estratto conto”. Premendo su questa si avra
accesso all’estratto conto previdenziale in cui sono riportati i contributi versati.

COMUNE DI PAVIA — U.O.A. PARI OPPORTUNITA E POLITICHE TEMPORALI . CO", il contributo di
Regu; ne Regione
p.zza Municipio 2 - Tel 0382.399203 Lombardia Lombardia

ufficiotempi@comune.pv.it - www.tempidellacitta.comune.pv.it L.r. 28/2004 art. 6



2

#TEMPOdI :; : Assessorato Pari
QUART|ER| Q- P Opportunita e Politiche

Temporali

COMUNE DI PAVIA

B

ID PV/Pavia-5°B-2017

3) Prestazioni: premendo su questo si attiveranno varie sottosezioni: la prima &
“pensione titolare” in cui sono elencate le pensioni percepite, la seconda e
“pagamenti” che consiste in un riepilogo dei pagamenti eseguiti (da INPS) a
livello annuo mentre la terza, cioe “richieste presentate”, racchiude le richieste
presentate all'INPS da parte dell’'utente.

4) Invalidita civile: premendo su questo si attiveranno varie sottosezioni: la prima
e “cerfificato medico introduttivo” nel quale sono presenti i certificati medici del
medico certificatore e la seconda € “domande presentate” dove é possibile
visualizzare le domande di invalidita presentate.

5) Modelli: premendo su questo si aftiveranno varie sottosezioni: la prima é
“certificazione unica (dal 2015)” dove sono raccolte le certificazioni uniche dal
2015 a ogdgi, il quinto in ordine e “certificato pensione — Obis M” dove sono
raccolti i prospetti riepilogativi delle pensioni degli ultimi 3 anni.

Un'ultima funzione molto utile € “la mia pensione futura”: @ il servizio che
permette di simulare quale sara presumibilmente la pensione al termine
dell'aftivita lavorativa. Per utilizzare questo servizio basta digitare “la mia
pensione” nella barra di ricerca e premere accedi tutte le volte che sara
richiesto (spuntando la presa visone dell'informativa).

> La mia pensione futura: simulazic X + o x

ricerche e bilanci Awisi, bandi e fatturazione INPS Comunica Prestazioni e servizi Amministrazione trasparente Lingua: ITRs  Assistenza Contatti «

zioni e Servizi / La mia pensione futura: simulazione della propria ..

e La mia pen5|one futura:
simulazione della propria - @
pensione

INDICE Cos' Allegati

| Inizio Pagina Valutazione del servizio “La mia
. ) . pensione”
La mia pensione futura & il servizio che permette di simulare quale e

attivita lavorativa, I

Cos'é
sard presumibilmente

ensione a nine

gore e su tre elementi

A chi & rivolto calcolo si basa sulla norma

fondamentali: eta, storia | r; gtvthzwn ne/reddito . Categorie d'utenza
Come funziona Lavoratori
Accedi al servizio A chi é rivolto +
H o Scrivi qui per eseguire la ricerca
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PIN INPS - Come ottenere il PIN

Il PIN si puo richiedere:

e presso la sede INPS Viale Cesare Battisti, 23/25, 27100 Pavia PV;

e online, attraverso la procedura di richiesta PIN;

e tramite Contact center, chiamando il numero verde 803 164 (gratuito da
rete fissa) oppure 06 164 164 da rete mobile (a pagamento in base al piano
tariffario del gestore telefonico).

Vediamo ora nel dettaglio la procedura per il rilascio Online del PIN INPS:

La procedura online per la richiesta del PIN permette di ottenere il PIN ordinario.
Occorre inserire il codice fiscale, i dati anagrafici, l'indirizzo di residenza, un
numero di telefono per essere rintracciati dal Contact center in caso si abbia
bisogno di assistenza e, soprattutto, i recapiti cui inviare il PIN.

Il sistema verifica la correttezza dell'indirizzo di residenza inserito. Se l'indirizzo e
validato, la prima parte del PIN viene inviata via e-mail o sms, la seconda parte
per posta all'indirizzo di residenza.

Il PIN € il codice personale che ti consente di accedere ai servizi telematizzati
dell'INPS.

Il PIN iniziale @ composto da 16 caratteri. | primi 8 ti sono inviati via SMS, email o
posta elettronica certificata; i secondi 8 con posta ordinaria all'indirizzo di
residenza.

Al primo utilizzo, il PIN iniziale di 16 caratteri viene sostituito con uno di 8 caratteri,
da conservare per i successivi utilizzi.

Dopo 6 mesi il sistema genera in automatico un nuovo PIN che sostituisce |l

precedente.
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> INPS - Autenticazione X + - X
& C @ https://serviziweb2.inps.it/PassiWeb/jsp/login jsp?uri=https%3a%2f%2fwww.inps.it%2fnuovoportaleinps%2fdefault.aspx%3faccessoinps %3d1&S=S b+ °

LlIstituto Dati, ricerche e bilanci Avvisi, bandi e fatturazione INPS Comunica Prestazionie servizi Amministrazione trasparente

Q @® Indietro Q

# / Prestazionie Servizi / Autenticazione

& Autenticazione

D

Codice Fiscale

Codice Fiscale

PIN

Per I'accesso ai servizi online & necessario il possesso di un codice PIN
rilasciato dall'lNPS oppure di una identita SPID o di una Carta Nazionale
dei Servizi (CNS).

Istruzioni per I'accesso

Hai smarrito il tuo PIN?

Richiedi e gestisci il tuo PIN

O e o ; 09:45 o
Crivi qui per eseguire la ricerca 17/10/2018

< INPS - Richiesta PIN x  + = X

<« C @ https//serviziweb2.inps.it/RichiestaPin/jsp/menu jsp * O

@ Indietro Q

# / Prestazionie Servizi / Richiesta PIN On Line

I PIN online | Indeutscher Sprache @ | Supporto tecnico (.

Consulta come ottenere e gestire il PIN

Devi richiedere il PIN?

2)

o

I PIN & il codice personale che ti consente di accedere ai servizi te\j[Dzz:ltl dell'INPS.

I PIN iniziale & composto da 16 caratteri. | primi 8 ti sono inviati via SMS, email o posta elettronica certificata; i secondi 8 con
posta ordinaria all'indirizzo di residenza

Al primo utilizzo, il PIN iniziale di 16 caratteri viene sostituito con uno di 8 caratteri, da conservare per | successivi utilizzi
Attenzione: dal 15 marzo 2016 & possibile accedere ai Servizi per il cittadino anche tramite credenziali SPID

HAI SMARRITO IL PIN?

VUOI IL PIN DISPOSITIVO?

E O Scrivi qui per eseguire la ricerca

COMUNE DI PAVIA - U.O.A. PARI OPPORTUNITA E POLITICHE TEMPORALI Con il confributo di
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&5 INPS - Richiesta PIN X + - X
& C @ https://serviziweb2.inps.it/RichiestaPin/richiestaPIN.do i G 3

LIstituto  Dati, ricerche e bilanci Avvisi, bandi e fatturazione INPS Comunica Prestazioni e servizi Amministrazione trasparente

@ Indietro Q

A / Prestazionie Servizi / Richiesta PIN On Line

RICHIEDI ILTUO PIN

Codice Fiscale

Residenza Italiana Estera

O Scrivi qui per eseguire la ricerca | - = 09:45 c
e ¢ 1771072018

Per richiedere il PIN INPS & necessario, dopo aver selezionato il pulsante MyINPS
nella pagina iniziale del sito:

1) Selezionare la voce “Richiedi e gestisci il fuo PIN”;
2) Selezionare la voce “Richiedi PIN”;
3) Inserire il proprio codice fiscale e selezionare la residenza.

Successivamente saranno richiesti i dati anagrdfici, l'indirizzo di residenza, un
numero di telefono per essere rintracciati dal Contact center in caso si abbia
bisogno di assistenza e, soprattutto, i recapiti cui inviare il PIN.

Con il contributo di
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PIN INPS - Differenza tra PIN ordinario e PIN dispositivo

-PIN INPS ordinario: @ necessario per fruire dei servizi di consultazione di dati
relativi alla propria posizione contributiva;

-PIN INPS dispositivo: @ necessario per richiedere all'lstituto le prestazioni e i
benefici economici ai quali si ha diritto per legge. Per ottenerlo il cittadino deve
inviare online o via fax copia del proprio documento di identita o recarsi presso
una Sede Inps per farsi identificare.

= INPS - Richiesta PIN x 4+

« © @ https//seniziweb2inpsit/RichiestaPin/jsp/menujsp “ @

| S a

# / Prestazionie Servizi / Richiesta PIN On Line

1l PIN online In deutscher Sprache @ | Supporto tecnico (©

Consulta come ottenere e gestire il PIN

2) Devi richiedere il PIN?
i)

Il PIN & il codice personale che ti consente di accedere ai servizi telematizzati dell'INPS.

Il PIN iniziale € composto da 16 caratteri. | primi 8 ti sono inviati via SMS, email o posta elettronica certificata; i secondi 8 con |\I“ &
posta ordinaria all'indirizzo di residenza ALDEQ
-

Al primo utilizzo, il PIN iniziale di 16 caratteri viene sostituito con uno di 8 caratteri, da conservare per i successivi utilizzi.
Attenzione: dal 15 marzo 2016 é possibile accedere ai Servizi per il cittadino anche tramite credenziali SPID.

HAI S| DILPII'I?

# / Prestazioni e Servizl / Richiesta Pin Dispositiva

11 PIN online In deutscher Sprache & Supporto tecnico (¢

Consulta come ottenere e gestire il PIN

3) VUOI IL PIN DISPOSITIVO?
Per richiedere prestazioni di natura economica ti occorre un PIN “dispositiva®,

Se hai un PIN ordinario, ottenuto online o tramite il Contact Center, puai trasformarlo in PIN "dispositiva™ con la funzione Q
“Converti PIN® -

CONVERTIPIN ]

H O Srv i per eseguive a rcerca
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Per trasformare il PIN ordinario in PIN dispositivo, dopo aver premuto il tasto
MyINPS nella pagina iniziale:

1) Selezionare la voce “Richiedi e gestisci il tuo PIN”;
2) Selezionare la voce “Vuoi il PIN dispositivo?”;
3) Selezionare la voce “Converti PIN”.

Dopo aver fatto questi passaggi sara necessario accedere con codice fiscale e
PIN ordinario e seguire i passaggi.

(N.B. & necessario avere una scansione/foto di un documento di identita valido
sul PC per poterla poi inviare a INPS unitamente alla richiesta che si scarica

durante la procedura).
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