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Identita digitale - CNS

La Carta Nazionale dei Servizi (tesserina azzurra) CNS consente di accedere ai
servizi online della Pubblica Amministrazione e ai servizi sanitari online di
Regione Lombardia.
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La Tessera Sanitaria & necessaria quando ci sireca dal medico, in ospedale o in
farmacia, ma e anche valida come codice fiscale nei rapporti con Enti e
Amministrazioni Pubbliche.

Regione Lombardia consente a tuttii cittadini di accedere ai propri servizi online
con la CNS.

Per accedere ai servizi on line e necessario:

1)richiedere il codice PIN associato alla CNS Lombardia che consente
I'identificazione on line del titolare presso gli uffici del comune o della ASST;

2)dotarsi di un lettore di smart card da collegare al proprio computer;
3)installare il Software Postazione di Lavoro compatibile con il proprio computer.

Le carte consentono di accedere in tutta sicurezza ai servizi online del welfare
digitale; ad esempio possono essere utilizzate per consultare il proprio Fascicolo
Sanitario Elettronico (FSE), effettuare il cambio del medico, scaricare i referti,
prenotare visite ed esami specialistici. Questi e altri servizi sono raccolti nel
portale dedicato ai Servizi Welfare digitali.
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Identita digitale - SPID

SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, & la soluzione che ti permette di
accedere a tutti i servizi online della Pubblica Amministrazione con un'unica
Identita Digitale (username e password) utilizzabile da computer, tablet e
smartphone.

E possibile visualizzare tutti i provider che permettono la creazione di SPID
andando sul sito spid.gov.it e andando su RICHIEDI SPID.

Una volta selezionato il provider sara possibile visionare le condizioni e passare
al sito per creare la propria SPID.

@ Home | SPID - Sistema Pubblico X &% Impostazioni X - = X

& > C @ https//www.spid.gov.it w O :

Agenzia per I'talia Digitale

SPID
Sistena Pubblico di Identita Digitale

Richiedi SPID Dove puoi usare SPID Domande frequenti  Serve aiuto?

SPID

SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, & la soluzione che ti
permette di accedere a tutti i servizi online della Pubblica
Amministrazione con un'unica Identita Digitale (username e
password) utilizzabile da computer, tablet e smartphone.

e N

Sei una pubblica amministrazione o un privato interessato a diventare fornitore d
servizi con SPID ?

CARTA DEL DOCENTE

accedi con SPID
e crea buoni fino a un massimo di 500 €

Semplice Sicuro Veloce
Prenota scolastiche, Il sistema SPID as: jone dei t
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Sportello del Comune Online - Come trovare il sito

Lo sportello telematico del comune di Pavia & un servizio che permette al
cittadino di compilare ed inviare pratiche online, senza recarsi agli uffici
comunalii.

Per raggiungere lo sportello telematico & necessario:

1) Collegarsi al sito del Comune di Pavia (comune.pv.it o scrivendo comune
di pavia nella barra diricerca di Google e selezionando il link del sito);
2) Premere il pulsante in alto destra con la dicitura “Servizi Online”.

i Home - Comune di Pavia X + = X
& C @ https://www.comune.pv.it/site/home.html G * e :
Regione Lombardia Servizi online
s o -1:1] ¢ e'{h_‘) S
& & '—% - -
“A8Y Comune di Pavia :
‘Q‘!ﬂ!; Cerca nel sito

AREE TEMATICHE AMMINISTRAZIONE NOTIZIE VIVIPavia (&'

In evidenza

Mobilita e trasporti, Amministrazione, Ambiente e rifiuti, Polizia urbana, sicurezza e

Protezione civile
28 Settembre 2018

Misure di limitazione della circolazione per migliorare la
qualita dell'aria

Dal 1/10/18 al 31/03/19, come stabilito dalla delibera regionale e dalle Ordinanze Sindacali
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Sportello del Comune Online - Utilizzo del Sito

_X Sportello telematico | Sportello T X &% Impostazioni X + 3

< C @ https//sportellotelematico.comune.pv.it \ w o :
Comune & Pava
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16:28
*24/09/2018

1) Pulsante Menu tramite il quale € possibile visionare 4 sezioni;

2) Domande frequenti, utili per risolvere dubbi e perplessita sul portale;
3) Pulsanti per I'accesso con SPID e CNS;

4) Barra diricerca interna del sito;

5) Pulsanti tematici delle varie aree del sito.

Nota fondamentale: per utilizzare il sito in maniera attiva, cioe per la
compilazione di atti e pratiche online & necessario accedere al sito framite SPID
o CNS, altrimenti il sito diventa puramente consultivo ed & possibile solamente

scaricare moduli e stamparli.
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X sportello telematico | Sportello T X &% Impostazioni X

< C @ https/sportellotelematico.comune.pv.it w @ :

Lo sportello telematico
Aree tematiche
lo sono...

La mia scrivania

OS Rt ire la ri e 16:28 O
crivi qui per eseguire la ricerca - - *24/09/2018

Premendo su Menu con il tasto sinistro del mouse si apre I'elenco di 4 opzioni:

e Lo Sportello Telematico: sono presenti varie spiegazioni su come funziona
il portale;

e Aree Tematiche: elenco difunzioni e ambiti che il sito tratta (es. Ambiente,
Casa, ecc.);

e lo sono... : permette al cittadino di vedere le varie funzioni del sito a
seconda del suo gruppo di appartenenza (es. Anziano, Automobilista,
ecc.)

e La Mia scrivania: una volta connessi al sito tramite SPID o CNS permette di
visualizzare gli afti che il cittadino ha compilato e le funzioni che ha
maggiormente utilizzato.
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X Cerca|sportello Telematico Unif X + - X

<« C @& https://sportellotelematico.comune.pv.it/search?search=anziani A4 o H

Sportello telematico polifunzionale

Cerca

Cerca

anziani

APPLICA

Accedere ai centri di aggregazione per anziani

... Accedere ai centri di aggregazione per anziani ... [l servizio e rivolto ai cittadini anziani residenti nel Comune. Le
attivita sono organizzate ... internet del Comune . ... | centri di aggregazione per anziani rappresentano un‘opportunita
di crescita sociale e ...

Gestire un orto comunale

... di tutti i cittadini, con particolare riguardo per gli anziani, i disoccupati e i lavoratori in mobilita, i nuclei ...
Accedere al centro diurno integrato (CDI)

... divita dell'anziano. Il centro é dedicato agli anziani che vivono a casa, parzialmente autosufficienti e con ...

Ricevere i pasti a domicilio

... i pasti a domicilio ... Il servizio € rivolto agli anziani e gli adulti in situazione di fragilita ...
Accedere al servizio di trasporto sociale agevolato

... trasporto sociale agevolato ... Il servizio e rivolto a: anziani o adulti residenti che si trovano in situazione di ...

O s o s a O
CrIvl qui per eseguire la ricerca a 24/09/2018

La funzione ricerca del sito permette all’'utente di trovare tutti i risultati collegati
al termine digitato nella barra diricerca. Cio € molto utile sia per frovare cio che
si sta cercando sia per venire a conoscenza di nuove iniziative. Per utilizzare
questa funzione é sufficiente premere il pulsante sinistro del mouse sulla barra di
ricerca e digitare cio che vogliamo cercare, come nei motori di ricerca (es.
Google). I risultati saranno ordinati in ordine di pertinenza col termine cercato
(dal piu pertinente a quello meno). E possibile selezionare i link alle pagine (titoli
softolineati) in modo da poterle consultare.
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% Home - Comune di Pavia X % sportello telematico | Sportello | X Nueva scheda x| + - X

C @ https;//sportellotelematico.comune.pv.it w °

Sportello telematico polifunzionale

A4

Servizi sociali e volontariato

A Y N 7N e
Polizia locale e protezione civile Lavori pubblici e mobilita urbana

!

‘!‘-1'_._( oy

(RS v

2h¥,
Commercio e attivita produttive

09:47
© 05/10/2018

| pulsanti tematici, una volta premuti col tasto sinistro del mouse, aprono la
pagina relativa a cid che si & scelto (es. Servizi scolastici e per l'infanzia). E
possibile selezionare i link alle pagine (titoli sottolineati) in modo da poterle
consultare (sempre col tasto sinistro del mouse).

# Home - Comune di Pavia X /¥ Senvizi scolastici e per linfanzia| X  Nuova scheda x | +

<« C' & httpsy/sportellotelematico.comune.pv.it/activity/1268 T o

Sportello telematico polifunzionale

Servizi scolastici e per l'infanzia

Cerca i contenuti che nel titolo contengono:

& Andare a scuola con lo scuolabus

& Andare a scuola con lo scuolabus per studenti disabili

& Andare al centro estivo

& Andare al pre e post scuola
& Andare all'asilo nido

& Andare alla mensa scolastica
& Andare alla scuola dell'infanzia

Andare alla scunla nrimaria 8 sarnndaria di nrimn aradn

O Scrivi qui per eseguire la ricerca )
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Sportello del Comune Online - Presentare una pratica

Per presentare una pratica online e necessario aver utilizzato la SPID o la CNS
per accedere al sito, altrimenti sara solo possibile consultare la pagina della
pratica, scaricare e stampare il modulo da compilare e visionare quali ulteriori
documenti sono richiesti.

Esempio: Iscrizione ai servizi del sistema bibliotecario comunale

% Home - Comune di Pavia X X Iscrizione ai servizi del sistema b X Nuova scheda X +
& c & https://sportellotelematico.comune.pv.it/procedure%3Ac_g388%3Aservizi.bibliotecari%3Biscrizione?source=3356

Sportello telematico polifunzionale

attivitd di promozione della Citta

— 21 Iscrizione ai servizi del sistema = senvizio biblotecario ¢ coordi
1

bibliotecario comunale

(Regolamento comunale) Strumenti di tutela

Liscrizione alle biblicteche Carlo Banetta, biblioteca d"Arte dei Musei Civici  Ragazzi "Paternico Prini” ha validita annuale = lutela amministrativa

e si rinnova presentandosi in biblioteca oppure via mail o telefono. = Tutela giurisdizionale

Per iscriversi al servizio ed ottenere |e credenziali per accedere ai servizi della biblioteca digitale MediaLibraryOnline
{MLOL) & possibile compilare la domanda in modalita telematica o presentarsi fisicamente in una delle
biblioteche aderenti e chiedendo al bibliotecario l'iscrizione.

Se si ha necessita di usufruire immediatamente del servizio, in particolare per il prestito dei libri, & consigliabile

recarsi nella biblioteca di interesse ed effettuare I'iscrizione di persona, che saraimmediatamente attiva (sono possibili
tempi di attesa piiia mena lunghi al banco di distribuzione in caso di alta affluenza, in particolare nelle giornate di
mercoledi e sabato mattina presso |a Biblioteca Bonetta).

2 > lter

Come conferma di avwenuta iscrizione viene inviata una e-mail con le credenziali di accesso al sistema. Da quel momento
& possibile usufruire di tutti i servizi sia online che presso |e tre biblioteche, compresa il prestito dei libri

Durata massima del procedimento amministrativo

3 \ 3 giorni lavorativi.

Pagamenti

©®  Llapresentazione della pratica non prevede alcun pagamento

4 Accedere al servizio
—

E’.mm I @ Riservato agli utenti autenticati

5 T Moduli e documenti da allegare

Domanda di iscrizione ai servizi della rete bibliotecaria Fluxus e
MedialibraryOnLine

B Copia del documento d'identita (i}

E O Scrivi qui per eseguire la ricerca
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1) Nome della pratica;

2) Iter burocratico della pratica e tempi previsti per la sua conclusione;

3) Pagamenti (con annessi bollettini scaricabili);

4) Accedere al servizio: il pulsante rosso (Presentazione Telematica) diventa
utilizzabile solo se si & collegati al sito tramite SPID o CNS;

5) Moduli e documenti da allegare assieme alla pratica.
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% Home - Comune di Pavia X _x Domande frequenti | Sportello To - X Nuova scheda X + - X
< C @ https://sportellotelematico.comune.pv.it/faq Q % o H

Comune di Pavia EntraconSPID B8  EntraconCNS

Seguici su: o o

Sportello telematico polifunzionale o

Domande frequenti  Pagamenti

Domande frequenti

Cerca i contenuti che nel titolo contengono:

FILTRA

© Che differenza c'é tra I'SEE e I'SE?

morte)?

@ Che differenze di sono tra carta di soggiorno e permesso di soggiorno?

© Chi pud presentare istanze per eseguire interventi edilizi?

https://sportellotelematico.comune.pv.it/faq

OS.. ) ire la ri , ; 10:27 o
CrIvl quI per eseguire la ricerca 05/10/2018

Premendo su domande frequenti nella pagina iniziale del sito si aprira una
pagina contenente una serie di link (titoli sottolineati) che, se premuti col tasto
sinistro del mouse, spiegheranno all’'utente, tramite una pagina apposita, la
procedura interessata o aliro.

§ Home  Comune di Pavia X i Che differenza c'é tra ISEE & X Nuowascheda x|+ - o *

ES i ° & C @ htips//sportellotelematico.comune. pv.it/fag:s_italia:differen

m @  EnaconseiD | BB EntraconCNS

as: @ O @

Sportello telematico polifunzionale o

Domande frequenti  Pagamenti

© Che differenza c'é tra I'l|SEE e I'l|SE?

LISE lIndicatore dellz Situaziane Economical e I'SEE (indicatore della Situazione Economica Equivalente) sono due
parametri che permettano di valutare, in made sintetica, le candizioni econemiche delle famiglie che chiedona prestazioni
sociali agewnlate o accesso agevolato ai servizi di pubblica ublita, cioé prestazioni la cui erogazione dipende dalla
situazione economica del richiedente.

LISE riguarda Ia situaziona econemica familiare nel suo complesso.

VISEE seaturisce, invete, dal rapporto tra S e i parametro derivato dalla Seolr of Equivalenzain base

& al pumero dei componenti del nucleo familiare

= alla tipulogia del nutle: can inabill, un sola genitore, ece

(= [E—
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Municipium — Come trovare I'app

Municipium é I'app municipale ufficiale per amministrazioni aperte ai cittadini:
un facile accesso a comunicazioni, segnalazioni, informazioni di protezione
civile, mappe, sondaggi e tutli i servizi comunali interattivi, come il pagamento
multe via smartphone.

Per scaricarla basta digitare municipium nella barra di ricerca del play
store/apple store e selezionare il primo risultato:

app Municipium — Municipium
Nicipium

nunicipium app

cip.io sassari

ot muni mini municipio

11213]4]5]16]17]8]9]60

: [T1f<[>01¢]:?
giwlelrjtlylujifjol]p
+ 1 =1 (

alsldlelalnlilc]i

B - x clv binim =S
123 D SwiftKey
ol - Q
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Municipium - Utilizzo dell’app

CITTADINO DIGITALE si diventa!
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Una volta nella pagina principale bastera impostare il comune di Pavia in alto e
si potra accedere alle 7 aree tematiche dell’applicazione:

I TIM il = ©55% %) 20

M Home
o Info utili

-0 Protezione Civile

2

5 —— B Notizie
J E :

4 — ¢ venti

5§ — » £% Rifiut

6, 89  Mappe

7

Segnalazioni
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1) Informazioni utili: in questa sezione possiamo trovare i cenni storici sul
comune di Pavia e la composizione dell’attuale Giunta.

2) Protezione Civile: in questa sezione sono presenti:
e Llivello allerta: livello di allerta aggiornato ogni giorno;
e Chiamate di emergenza: numeri utili in caso di emergenza;
e Auvvisi di criticita: informazioni riguardo situazione critiche;
¢ Info sulla Protezione Civile;
e Mappe;
e Sei preparato? : vademecum di buoni consigli nel caso di calamita.

3) Notizie: notizie generiche riguardo il comune selezionato.
4) Eventi: sono contenute informazioni riguardo eventi prossimi, della
settimana in corso e passati.

5) Rifiuti: sezione che comprende:
e Calendario raccolta rifiuti;
e Glossario rifiuti: descrive dove e come va smaltito un determinato
rifiuto;
e Ritiro ingombranti: contiene numeri di telefono ed informazioni sullo
smaltimento di rifiuti ingombranti;
e Punti di raccolta rifiuti.

6) Mappe: vademecum dei punti di interesse principali del comune
selezionato.

7) Segnalazioni: funzione che permette al cittadino di segnalare guasti o
pericoli; premendo il + si accede alla pagina dove e necessario indicare
la categoria a cui appartiene la segnalazione. Una volta scelta e
confermata si aprira una finestra dove sara necessario inserire un
messaggio e i propri dati; fatto cio il cittadino potra inserire una fotografia
in modo da rendere la segnalazione piu completa e precisa.
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