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   Gli anziani, in particolare, sono spesso purtroppo 
vittime di odiosi fenomeni di truffa e raggiro che, nono-
stante tanti sforzi di contrasto da par te nostra, si ripetono con 
troppa frequenza.

   Questo perché intervenire in una fase successiva è estre-
mamente difficile e allora risulta indispensabile rafforzare il 
lavoro di prevenzione, informare, confrontarsi, intera-
gire e collaborare: solo in questo modo il contrasto a questi 
fenomeni diviene efficace.

   Gli agenti del corpo di Polizia Locale sono qui, al fianco 
e a disposizione dei nostri cittadini e dei nostri anziani, 
pronti ad affiancarli e ad essere sempre di più punti di 
riferimento. 

Alessandro Cattaneo
Sindaco di Pavia
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   E’ uno degli aspetti di cui vado maggiormente orgoglioso 
da quando sono Sindaco di Pavia.
   
   Sto parlando del nostro Corpo di Polizia Locale, che 
in questi quasi tre anni ho imparato a conoscere da vicino 
per un lavoro su cui quotidianamente mi informo e seguo 
da vicino. 

   E ne vado orgoglioso soprattutto perché si tratta di donne 
e uomini che hanno a cuore i nostri cittadini e per loro sono 
sempre punto di riferimento prezioso, con un’opera che non 
si limita alla prontezza degli interventi e alla professionalità 
nel contrasto di tutti quei fenomeni che minano la sicurezza 
dei cittadini, bensì con una fondamentale attenzione 
alla prevenzione.

   E’ così che spessissimo ho personalmente partecipato 
e partecipo a tanti momenti in cui i nostri agenti in-

contrano i cittadini, specie quelli delle fasce 
cosiddette “deboli”, per parlare, confron-
tarsi, informare.

   E’ un aspetto del lavoro davvero fondamentale, 
da una parte per affrontare con sempre maggior 
efficacia le problematiche legate alla sicurezza, 
dall’altra per consolidare sempre di più il rap-
porto diretto e sinergico tra cittadino e operato-
re della sicurezza, ovvero come sempre il punto 
di partenza fondamentale per ottenere risultati 
e raggiungere gli obiettivi.
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   Il tema della sicurezza oggi è di grande attualità e figura ai primi posti 
nell’attenzione e nella sensibilità dei cittadini. Talvolta, purtroppo, la “perce-
zione” (non la realtà, fortunatamente) è che essa si stia riducendo e che le 
autorità preposte a garantirla non siano in grado mantenerla ad un livello 
soddisfacente. 
   Questo perché, accanto alle purtroppo abituali violazioni dei regolamenti, 
dal Codice della Strada alle norme sull’attività dei pubblici esercizi, negli 
ultimi anni si è registrato un aumento di altri tipi di reati, che colpi-
scono direttamente le categorie più deboli, in particolare donne 
e persone anziane.
   Sono reati che si consumano nelle strade e nei luoghi pubblici ma spesso 
anche tra le mura domestiche - furti, borseggi, truffe, raggiri – e che sono 
quasi sempre commessi da persone insospettabili, non con la violenza ma 
con la persuasione e l’inganno.
   Come sempre, per rispondere al fenomeno, più che la repressio-
ne sono fondamentali l’informazione e la prevenzione. 
   La Polizia Locale di Pavia ha deciso perciò di pubblicare e distribuire ca-
pillarmente nella nostra città questo libretto, estremamente accattivante dal 
punto di vista grafico ma anche completo e dettagliato per quel che riguarda 
l’elenco dei reati, la loro descrizione e come evitare di esserne vittima. 
   Si tratta, crediamo, di uno strumento utile e necessario per mettere 
i cittadini appartenenti alle fasce più deboli nella condizione di 
prevenire o reagire a situazioni per loro pericolose, comportandosi 
nella maniera più opportuna e efficace per sventare gli episodi di piccola 
criminalità che oggi contribuisce a diffondere nelle nostre città sentimenti di 
paura o insicurezza.
Ci auguriamo di aver raggiunto il nostro scopo!

Marco Galandra
Assessore alla
Polizia Locale

POSTA

POLIZIA LOCALE

comune di Pavia
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Nonostante Pavia possa essere considerata 

un’isola felice per quanto riguarda il feno-

meno della criminalitA’ sono ancora molte 

le persone vittime di reati commessi sia negli 

spazi pubblici che fra le mura domestiche. 

Sono soprattutto le persone anziane vittime 

della piccola criminalitA’ e questo provoca 

spesso in loro un sentimento di paura ed 

insicurezza. 

Questa pubblicazione rivolta soprattutto ai 

meno giovani, ma non solo, vuole essere un 

contributo alla prevenzione di tali odiosi fe-

nomeni informando sui pericoli ed indicando 

nel contempo come proteggersi, adottando 

alcune semplici misure preventive.  

Si spera cosI’ di ridurre quei sentimenti di 

paura, angoscia ed insicurezza che particola-

ri situazioni possono creare, per sfociare a 

volte in veri e propri traumi psicologici. 

Le forze di Polizia della tua cittA’ potranno 

sempre fornirti ulteriori raccomandazioni.  

Approfittane. 

Consigli 

Verifica innanzitutto la sicurezza delle 

tue porte e finestre, e quindi rafforzale 

mediante dispositivi efficaci. Quando esci 

di casa anche per brevi assenze, accertati 

di aver chiuso veramente tutto. 

L’ideale sarebbe dotarsi di inferriate, 

porte blindate e sistemi di allarme. 

Ricordati sempre che i ladri non agi-

scono solo di notte ma, sempre piU’ 

spesso, anche alla luce del giorno. Essi 

sono soliti osservare se le case e gli 

appartamenti sono occupati studiando 

le abitudini ed i com-

portamenti dei proprie-

tari. Evita di tenere in 

casa grandi somme di 

denaro o gioielli di fa-

miglia e deposita i

tuoi valori in banca.

All’imbrunire chiu-

di le persiane 

o le tapparel-

le e simula la 

presenza: ad 

esempio lascia 

accesa una 

luce, la radio o 

la TV. Lasciare 

messaggi sulla 

porta dimo-

stra che in 

casa non c’E’ 

nessuno.

IN CASA
CHIUDI lE portE
E LE FINESTRE A CHIAVE IN CASA

I furtI IN CASA SoNo trA I feNomeNI dI mICroCrImI-NAlItA’ pIu’ dIffuSI; SpeSSo l’ImprudeNzA deI proprIe-tArI fACIlItA Il lAvoro deI lAdrI.  
le fINeStre Aperte e le porte NoN ChIuSe A ChIAve CoNSeNtoNo A CoStoro dI INtrodurSI Nell’AbItAzIoNe CoN eStremA fACIlItA’.  Altre volte INveCe vI ACCe-doNo medIANte effrAzIoNe.

AIUTO!

INtroduzIoNe

Gianluca Giurato
Comandante
Corpo Polizia Locale
della Città di Pavia



Non lasciare mai la chiave sotto lo zerbino o altri na-

scondigli che ritieni sicuri, perchE’ sono certamente i pri-

mi luoghi in cui gli esperti scassinatori vanno a cercare. 

Non far sapere, al di fuori dell’ambiente familiare, della 

presenza in casa di oggetti di valore e casseforti.

Non lasciare mai in segreteria telefonica messaggi che 

annuncino la tua assenza per un determinato periodo. 

Quando ti assenti dalla tua abitazione informa i vicini 

affinchE’ stiano attenti a rumori so-

spetti nella casa che si 

sa essere vuota. Se sei 

in casa non basta ac-

costare la porta, devi 

sempre tenerla chiusa 

a chiave con piU’ man-

date.

Se quando torni a casa 

trovi la porta aperta 

o segni di scasso non 

entrare ma chiama subi-

to le forze dell’ordine: 

i ladri potrebbero es-

sere ancora dentro e la 

loro reazione potrebbe 

essere anche violenta, 

inoltre non toccando 

nulla agevoli il lavoro 

degli investigatori nella 

ricerca delle prove. 

I ladri non agiscono solamente nelle abitazioni private 

ma anche negli alberghi, nelle case vacanza, negli ospe-

dali e nelle case di cura, ricorda quindi di consegnare i 

valori alla ricezione affinchE’ vengano custoditi e adot-

ta tutti i consigli sopra elencati.
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SIG. ROSSI

... CONTROLLO 
SOTTO LO ZERBINO...

MAGARI CI SONO
LE CHIAVI

Sono sempre piU’ frequenti i ladri che 

riescono a distrarre le loro vittime 

con vari stratagemmi e usano ogni 

sorta di pretesto per introdursi in 

casa o in appartamento. 

Sono sia uomini che donne che talvolta 

osservano la vittima giA’ prima di com-

mettere il reato scegliendo il momen-

to piU’ opportuno per compierlo; sono 

dei veri e propri “professionisti” che 

riescono con estrema facilitA’ e senza 

che te ne accorga, a distrarti e deru-

barti del denaro, gioielli ed altri og-

getti di valore. 

Come difendersi … 

Non aprire mai la porta 

d’ingresso se non hai 

riconosciuto una voce 

familiare. 

Prima di apri-

re controlla 

sempre dallo 

spioncino per 

verificare chi 

c’E’ oltre l’in-

gresso. 

Tieni sempre la 

porta protetta 

con la catena 

di sicurezza ed 

abituati ad apri-

re senza to-

glierla.

IN CASA
quando apri la porta... rICordAprImA dI AprIre

CoNtrollA Sempre
dAllo SpIoNCINo
NoN fIdArtI NeANChe dIperSoNe Che veStoNoquAlChe uNIforme e
dIChIArANo dI eSSere
poStINI, elettrICIStI,
IdrAulICI, dIpeNdeNtI
dI AzIeNde del gAS,
telefoNo, eNel, forze dell’ordINe, ASSISteNtISoCIAlI, eCC.
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CHI E’?
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Nessun Ente manda a casa personale per il pagamento di 

bollette, sostituire banconote false consegnate erro-

neamente o altro.  

Non fidarti neanche di persone che vestono qualche uni-

forme e dichiarano di essere postini, elettricisti, idrau-

lici, dipendenti di aziende del gas, telefono, Enel, forze 

dell’ordine, assistenti sociali, ecc.

Per nessuna ragione dai loro denaro e per il pagamento 

delle bollette utilizza solo bollettini postali o, meglio 

ancora, la domiciliazione bancaria. 

Non farti in-

gannare quando 

costoro presen-

tano tesserini di 

riconoscimento: 

spesso sono tes-

serini falsi e ven-

gono utilizzati per 

conquistare la tua 

fiducia. 

Prima di aprire la 

porta telefona 

all’Ente a cui lo sco-

nosciuto dichiara di 

appartenere, utiliz-

zando perO’ il numero 

di telefono trovato 

da te sull’elenco te-

lefonico e non quello  

dato dall’estraneo. 

Se per sbaglio hai fatto entrare lo sconosciuto e ti sei 

accorto dell’inganno non esitare ad urlare ed a chiamare

i numeri del pronto intervento. 

“Falsi funzionari“

Una persona distinta elegante e particolarmente gen-

tile e in certi casi vestita con uniforme, bussa alla tua 

porta con la scusa di dover controllare

la tua pensione, la posizione contributiva,

il funzionamento degli impianti di casa

quali luce, acqua, gas, telefono.

E’ questa

la tipologia di

truffatori

piU’ diffusa.

rICordA
IN geNere Il truffAtore NoN e’ uNA perSoNA vIoleNtA, SI preSeNtA SpeSSo 

beN veStIto, eduCAto ed e’ uN buoN pArlAtore. 
A volte SI ANNuNCIA Come uN AmICo “dImeNtICAto”, oppure Come uN fAmIlIA-

re dI loNtANo grAdo od uN CoNoSCeNte dI uN tuo pAreNte. 
Altre volte SI SpACCIA Come ASSICurAtore dI uN tuo fAmIlIAre o Come Suo 

CredItore. 

IN tuttI queStI CASI lA tuA AtteNzIoNe deve eSSere mASSImA. 
quANdo leggerAI glI eSempI Che SeguIrANNo SuI CASI pIu’ rICorreNtI potrAI 

provAre INCredulItA’, mA rICordAtI Che hAI A Che fAre CoN deI verI e proprI 

“profeSSIoNIStI” verI proprI mAghI dell’INgANNo e dellA perSuASIoNe. 
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BUONGIORNO! SONO UN

FUNZIONARIO DELLA RETE GAS

DEVE PAGARE UN CONGUAGLIO 

ANNUALE SULLE BOLLETTE

GAS
INPS

ENEL

10

LE TRUFFE
RICORRENTI...

PRONTO
INTERVENTO 113?
VENITE SUBITO

IN VIA VERDI
C’E’ UN LADRO
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           “Le gentili signore” 

Un piccolo gruppo d’azione composto spesso da donne 

che con fare molto gentile ed atteggiamenti molto ras-

sicuranti con la scusa di dover consegnare alla vicina 

di casa assente un pacco o fingendosi assistenti sociali 

riescono ad introdursi nella tua abitazio-

ne lasciando la porta di 

ingresso socchiusa.  

mentre una di loro ti 

intrattiene e distrae le 

complici riescono ad en-

trare di nascosto sottra-

endo i tuoi beni senza che 

tu te ne accorga. 

Il gentiluomo 

Ti avvicina spesso al super-

mercato ma anche in altri 

luoghi e con scuse bana-

li quali quello di aiutarti a 

portare in casa i pacchi della spesa riesce ad 

entrare all’interno della tua abitazione. 

Il gioco E’ fatto: con grande abilitA’ ti priva 

dei tuoi beni preziosi.

 

LE TRUFFE

RICORRENTI...

BUONGIORNO!
ABBIAMO UN PACCO 
DA CONSEGNARLE

“La banconota falsa” 

Quando effettui prelievi in Banca o all’Ufficio Posta-

le puo’ succedere che tu venga seguito da una persona 

che si presenta come funzionario della Banca stessa o 

dell’Ufficio Postale e ti chieda di mostrargli le banco-

note appena ritirate in quanto probabilmente false.

Appena gli consegnerai il denaro farA’ finta di con-

trollarlo e lo sostituirA’ con banconote, questa vol-

ta, veramente false; oppure con fare repentino fuggi-

rA’ via con il tuo denaro. 

 

“Il gelato” 

Si tratta spesso di 

truffatori che com-

piono le loro azio-

ni in compagnia di 

bambini, fingendosi 

sbadati ti urtano e ti 

imbrattano la giacca 

con il gelato o al-

tro, distraendo la tua 

attenzione con mil-

le richieste di scuse, 

nell’atto di ripulire la 

giacca appena sporca-

ta, ti rubano con de-

strezza il portafoglio. 

LE TRUFFE
RICORRENTI...
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ASPETTI

CHE L’AIUTO

A PULIRSI!
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          “La truffa del piccione” 

    Si tratta di una truffa eseguita con modalitA’ simi-

li alle precedenti, ti convinceranno a toglierti la giac-

ca macchiata dagli escrementi di un piccione ed anche in 

questo caso riusciranno abilmente a sottrarti il porta-

foglio. 

“Falsa
beneficenza 
o ereditA’”

Vieni fermato da uno 

sconosciuto per stra-

da che ti racconta di 

dover fare una dona-

zione o dover conse-

gnare un’ereditA’ ad 

una persona deceduta. 

Un passante (compli-

ce) ti avvicina e offre 

il suo aiuto econo-

mico in cambio di una 

piccola percentuale 

sull’ereditA’.

Anche tu convinto di partecipare alla riscossione 

dell’ereditA’ consegni ai truffatori la somma che 

ti compete per le spese notarili, andrai assie-

me dal notaio ed uno dei complici ti chiederA’ di 

andare a comprare le marche da bollo presso un 

tabaccaio, ma appena uscirai dal tabaccaio non 

troverai piU’ traccia dei due, spariti con i tuoi 

soldi. 

EREDITA’

BUONGIORNO!
LEI HA DIRITTO

AD UNA EREDITA’
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“L’assicurazione scaduta” 

Vieni avvicinato da un convincente personaggio

che ti racconta come sia scaduto un importante

premio assicurativo intestato ad un tuo prossimo con-

giunto, ti invita pertanto a pagare immediatamente il 

premio al fine di scongiurare gravose penalitA’ per il 

tuo parente.

Ovviamente E’ tutto 

falso. 

 

“La vincita 
fasulla” 

Vieni avvicinato da 

uno sconosciuto 

che ti annuncia con 

grande enfasi che hai 

appena vinto un con-

sistente premio in 

denaro, ti convince 

pero’ che per po-

terlo incassare devi 

versare unA quota 

per le spese ammini-

strative; verserai la 

quota ma ovviamente 

della vincita non ne 

saprai piU’ nulla. 

Questa truffa spesso viene perpetrata 

mediante una lettera che ti invita a pa-

gare le spese amministrative tramite un 

vaglia postale. 

hai vinto!

HA VINTO!!!

FACCIA UN VERSAMENTO 

PER RITIRARE LA VINCITA

LE TRUFFE

RICORRENTI...
LE TRUFFE

RICORRENTI...
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            “La perdita del gas” 

Falsi dipendenti di aziende si presentano al tuo domici-

lio per cercare fughe di gas o altro paventando anche un 

pericolo per la tua incolumitA’; con questa scusa riusci-

ranno ad asportare i tuoi beni. 

Altre volte potran-

no spacciarsi 

per dipenden-

ti dell’ASL e 

useranno la 

scusa di dover 

procedere ad 

una disinfesta-

zione oppure 

falsi poliziotti 

che dovranno 

ricercare delle 

banconote ru-

bate o false.
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BUONGIORNO!
DEVO CONTROLLARE

UNA PERDITA
DEL GAS

“Il facile
guadagno” 

Spesso la truffa consiste nel concludere rapidamente 

un affare che promette facili guadagni. 

Solitamente cio’ avviene ad opera di venditori o rappre-

sentanti poco seri che con grande abilitA’ ti spingono 

a firmare contratti che potrebbero riservarti brutte 

sorprese. Questi contatti possono avvenire nella tua 

abitazione, in occasione di manifestazione all’aperto,

in strada o anche per telefono. 

In questi casi fai appello al buon 

senso e diffi-

da sempre dalle 

offerte troppo 

allettanti. Non 

firmare nulla su-

bito, soprattutto 

quando non hai 

capito bene di cosa 

si tratta.

Concediti sempre 

del tempo per ri-

flettere e chiedere 

consigli anche ad 

altri. Ricorda che la 

firma non E’ mai una 

semplice formalitA’ 

e che nella quasi to-

talitA’ dei casi non 

c’E’ alcuna fretta di 

dover concludere il 

presunto affare.
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LE TRUFFE

RICORRENTI...
LE TRUFFE

RICORRENTI...

HO UN AFFARE DA PROPORLE

C’E’ DA GUADAGNARE BENE

FIRMI IL CONTRATTO!

CONTRATTO

FIRMA

manuale insieme per la tua sicurezza | 2012manuale insieme per la tua sicurezza | 2012

comando polizia locale
INSIEME PER LA TUA sicurezza

comune
di pavia

comando polizia locale
INSIEME PER LA TUA sicurezza

comune
di pavia



             “LO STRANIERO
         IN DIFFICOLTA’”

Un signore di aspetto molto rassicurante con un accen-

to straniero ti racconta che deve urgentemente rag-

giungere il suo paese d’origine ma che non ha immediata 

disponibilitA’ di denaro; ti chiede quindi di acquistare per 

poche migliaia di euro, gioielli che dichiara avere un valo-

re di gran lunga superiore a quanto richiesto.

Arriva il complice, 

che si finge gioiel-

liere, controlla i 

preziosi e si mostra 

subito molto in-

teressato al loro 

acquisto.

Lo straniero insi-

ste affinchE’, per 

diritto di prece-

denza, la grande 

occasione spetti 

proprio a voi.

Spesso molte 

persone si fanno 

convincere pa-

gando migliaia di 

euro per bigiot-

terie di scarso 

valore.

pa
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“Maghi e ciarlatani” 

In alcuni momenti della vita qualcuno puo’ trovare la 

necessitA’ di rimediare alla propria sofferenza inte-

riore anche ricorrendo ad espedienti poco razionali. La 

legge non vieta le attivitA’ di astrologo, chiromante o 

veggente, di contro sono considerati illeciti: la truffa, 

l’estorsione e la circonvenzione di incapace. 

Qualsiasi informazione relativa ai fatti della tua vita 

privata puo’ essere usata contro di te per minacce e 

ricatti e la rivelazione di tali fatti puo’ dare vita ad uno 

scambio di informazioni tra malintenzionati. 

Non farti ingannare da-

vanti a fotografie e filmati 

che ritraggono costoro in 

compagnia di personaggi 

dello spettacolo o di per-

sonalitA’ politiche. 

Quando promettono 

“compenso a esito rag-

giunto” stai pur certo 

che consiste nel compra-

re subito e a caro prezzo 

amuleti o ingredienti per 

eseguire misteriosi riti 

magici del cui risultato 

non avrai alcuna certez-

za. 

Ricordati che le telefona-

te a chiromanti o indovini sono a 

carico di chi chiama e prevedono 

tariffe particolarmente esose, il 

trucco E’ lasciarvi in attesa per un 

tempo molto lungo per farti spen-

dere di piU’. 

pa
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BUONGIORNO!

HO BISOGNO DI UN AIUTO 

PER TORNARE A CASA
POSSO AIUTARLA A 
SISTEMARE TUTTI I 

SUOI PROBLEMI

telefona!

PRONTO?

NON RISPONDE NESSUNO...

MA QUANTO MI

TENGONO IN ATTESA!

LE TRUFFE

RICORRENTI...
LE TRUFFE

RICORRENTI...
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Evita, soprattutto la sera, di percorrere strade

solitarie o di sostare in luoghi appartati. 

Qualora ti senti seguito oppure osservato entra in un 

luogo frequentato.

Diffida delle persone che vogliono vendere oggetti di 

valore ad un prezzo piU’ basso rispetto a quello di mer-

cato, potrebbe trattarsi di merce falsa o di provenienza 

illecita. 

Non farti coinvolgere nel 

gioco d’azzardo; il gio-

co delle tre carte o delle 

tre campanellE E’ sempre 

condotto da piU’ giocato-

ri complici tra loro, che ti 

spingono a giocare per poi 

farti perdere denaro. 

pa
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IN STRADA

AIUTO!

MI HANNO 

RUBATO LA BORSA

VERO AFFARE!
VENDO COLLANE DI PERLE 

ORIGINALI A SOLI
100 EURO!
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Quando esci non portare con te troppo denaro nE’ gio-

ielli vistosi, per le piccole spese fai in modo di tenere 

sempre separata una piccola somma in modo da non do-

ver sempre tirar fuori il borsellino. 

E’ vivamente consigliato camminare contro mano rispet-

to al senso di marcia dei veicoli in modo da vedere chi ti 

viene in contro.

La borsetta, sempre ben chiusa, deve essere porta-

ta, possibilmente a tracolla, dalla parte del 

muro. 

Questi piccoli accorgimenti rendo-

no piU’ difficoltoso lo scippo. 

I borseggiatori usano tante tec-

niche per distrarti: la richiesta 

dell’ora o di una informazione, di 

elemosina,

ma anche simulando finti malori 

o finte liti.
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La confusione e la ressa ai mercati sicuramente facili-

tano il borseggiatore. 

Porta con te solo il denaro strettamente necessario, 

non lasciarti distrarre, non lasciare incustodita la tua 

borsetta ma stringila a te tenendo l’apertura verso il 

corpo. 

Nei mercati stai attento alle persone che ti urtano o ti 

si attaccano troppo mentre sei davanti ad un banco. 

Quando paghi la merce evita di tenere il portafogli a 

lungo in mano. Non lasciare ne’ 

soldi ne’ documenti 

nelle tasche quando 

ti togli la giacca o il 

cappotto per provare 

capi di vestiario. 

Stai molto attento 

alle persone che mani-

festano malori, cerca 

di affrontare la si-

tuazione mai da solo e 

chiedi aiuto ai passanti 

o ad agenti della polizia. 

Al mercato non lasciare 

borse o borsellini nella 

reticella del passeggino 

del bambino. 

Paga sempre le somme importanti con la carta di cre-

dito e non conservare mai il codice PIN insieme alla 

carta.

al 
mercato

pa
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AL MERCATO

...UN BORSELLINO 
FACILE

DA SFILARE...

Parcheggia sempre in aree custodite e ben illuminate 

evitando zone isolate, anche quando lasci l’auto per 

brevissimo tempo, ad esempio per comprare le sigaret-

te, non lasciare le chiavi inserite. 

I sistemi di bloccaggio e gli antifurti rendono il furto 

piU’ difficile. 

Evita di lasciare in bella vista oggetti che possano de-

stare interesse dei male intenzionati. 

Anche in viaggio non lasciare la borsa in bella vista, 

anche con i finestrini chiusi, ma ponila sempre sotto il 

sedile o comunque in altro posto non visibile o diffici-

le da raggiungere. 

Fai attenzione ai fal-

si incidenti, spesso 

sono provocati vo-

lontariamente per 

farti scendere dall’au-

tovettura e per impos-

sessarsene o per rice-

vere denaro in cambio 

di un finto danno.

In questo caso chia-

ma sempre le forze 

dell’ordine per verifica-

re il danno lamentato. 

pa
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IN AUTO

MOLTO BENE!

... UNA BORSETTA

IN BELLA VISTA...
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Sia sui mezzi pubblici che presso le fermate la ressa aiu-

ta il ladro.

Non tenere mai il portafoglio nelle tasche posteriori.

Non lasciare bagagli o effetti personali incustoditi an-

che per brevissimo tempo.

Ricorda che le borse di tela possono essere facilmen-

te tagliate. possibilmente tieni stretta la borsa al tuo 

corpo.

Fai attenzione ai 

compagni di viaggio 

occasionali ai quali 

non devi parlare di 

cose strettamente 

personali. 

Stai attento alle 

persone che ti spin-

gono o ti premono 

sui mezzi pubblici.  

Dividi il denaro in piU’ 

tasche interne. 

SUI M
EZZI

PUBBLIC
I
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SUI MEZZI
PUBBLICI

UN BEL PORTAFOGLIO 
FACILE FACILE DA 

SFILARE...

Quando ritiri la pensione se puoi fatti sempre accompa-

gnare da una persona di tua fiducia.

Stai attento alla presenza vicino a te di estranei, non 

contare il denaro ad alta voce e riponilo subito al si-

curo, possibilmente non all’interno della borsa.

Non uscire in strada con il denaro in mano. 

E’ fortemente consigliato farti accreditare la pensione 

sul conto corrente postale o bancario. 

Anche quando vai a prelevare o versare denaro, se puoi 

fatti sempre accompagnare.

Evita di fare operazioni

col bancomat se ti senti 

osservato. 

Durante il tragitto di anda-

ta e ritorno con i soldi in 

tasca evita di fermarti e di 

farti distrarre. 

In caso di furto delle 

carte di credito, bloccale 

immediatamente telefonan-

do ai numeri di emergenza 

della societA’ emittente 

e denuncialo alle forze di 

polizia. 

pa
g
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O ALL’UFFICIO

POSTALE
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IN BANCA O 
ALL’UFFICIO
POSTALE

POSTA

NONNA
TI ACCOMPAGNO A 

RITIRARE LA PENSIONE
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Non lasciate soli i vostri anziani.

Anche se non abitate con loro chiamateli spesso e

interessatevi ai loro problemi.

Leggete con loro 

questo piccolo

manualetto. 

Ricordate sempre

di adottare tutte le 

cautele necessarie

nei contatti con gli 

sconosciuti. 

PER FI
GLI

NIPOTI E

PARENTI 
STRETT

I

pa
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      per figli,
     nipoti e
parenti strEtti

NONNO
CHE BELLA QUESTA 

GITA AL PARCO!

Quando allo sportello si presenta un anziano e fa una 

richiesta sproporzionata di denaro contante, parlate 

con lui, potrebbe essere vittima di un raggiro. 

Ricordate sempre loro che all’esterno

di banche o uffici postali nessun impiegato 

effettua controlli,

chiedete loro

di contattarvi 

senza remora

in caso di dubbi. 
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PER GLI
IMPIEGATI
DI BANCA

PER GLI
IMPIEGATI
DI BANCA
O DEGLI UFFICI POSTALI
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N.3

SPORTELLO

BANCARIO
BUONGIORNO!

VORREI RITIRARE 

MOLTO DENARO
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Coltivate rapporti di buon vicinato: l’aiuto reciproco E’ 

garanzia di maggiore sicurezza; molti malintenzionati 

contano sul fatto che le persone anziane sono spesso 

sole ed hanno pochi contatti con i vicini.  

Mantenere rapporti di buon vicinato, invece, serve a 

prevenire reati; infatti le persone che tra loro si co-

noscono e si frequentano sono piU’ attente ed avver-

tono se notano qualcosa di strano. 

Prestate atten-

zione ai rumo-

ri insoliti nelle 

vostre vicinanze 

o nelle abitazioni 

adiacenti alla vo-

stra, specie quan-

do i vicini sono 

assenti.

In un palazzo d’ap-

partamenti tenere 

chiuso il portone 

principale di entra-

ta anche di giorno e 

non aprire se non a 

persone conosciu-

te. 

TRA VI
CINI
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      TRA VICINI

CONSIGLI
DI CARATTERE
GENERALE

NumerI utIlI 
 

polIzIA dI StAto 113 
CArAbINIerI 112 
emergeNzA SANItArIA 118 vIgIlI del fuoCo 115 
guArdIA dI fINANzA 117 
polIzIA loCAle (vIgIlI urbANI) 0382 545 201 AzIeNdA del gAS e ACquA (ASm pAvIA) 0382 434 611 AzIeNdA elettrICA (eNel) 800 900 800 bloCCo CArte dI CredIto e bANComAt 
ChIedI AllA tuA bANCA Il Numero per Il bloCCo e  tIeNIlo A portAtA dI mANo.

pa
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BENTORNATO ANTONIO!
A CASA TUTTO TRANQUILLO, 

NON HO NOTATO
NIENTE DI STRANO

CONSIGLI
DI CARATTERE 
GENERALE
Qualora rimani vittima di un reato cerca di ricordare 

tutti gli elementi utili per l’identificazione dell’autore: 

mezzo di fuga, colore e tipo di eventuale veicolo, de-

scrizione del malvivente, l’altezza, il colore dei capelli, 

la corporatura, l’accento e ricorda che tanto E’ piU’ 

tempestiva la denuncia alle forze di polizia tanto sarA’ 

piU’ probabile l’individuazione del responsabile.

In ogni circostanza evita qualsiasi tipo di contatto fi-

sico con delinquenti e malintenzionati; nel caso subissi 

uno scippo evita di opporre eccessiva resistenza per-

chE’ potresti procurarti danni fisici maggiori venendo 

trascinato per strada.
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coRPO DI polizia localeDELLA CITTA’ DI PAVIA

Viale resistenza, 527100 pavia
tel. 0382 5451 (centralino) 

 
I diritti di traduzione, di memorizzazioneeleTtronica, di riproduzione e di adattamento
totale o parziale, con qualsiasi mezzo(compresi i microfilm e le copie fotostatiche,
digitali), sono riservati in tutti i paesi.

INSIEME
PER LA TUA
SICUREZZA 
CONSIGLI PRATICIPER LA SICUREZZADEI CITTADINI 
Con particolare
attenzione
alle persone
meno giovani
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