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Pubblica Amministrazione

';ig}:;?id:;r'?: f,f\e,::, t;g\?:’he Certezza e standardizzazione dei processi
corrispondere ad una vera Interni

rivoluzione nelle procedure o o . L
interne, nella formulazione dei 0 Semplificazione e digitalizzazione dei servizi
servizi ai cittadini e nella
disponibilita dei dati che devono
essere OPEN by default vale a
dire sempre accessibili in
formato standard e senza che
ne venga effettuata una
richiesta

Trasparenza

aRiduzione dei costi



La sfida

Riprogettare Il sito
web

delll Amministrazione

- comunale di Pavia

-8 BuGCiEal centro
“% @ ll'utente/cittadino




Per raggiungere

un buon risultato N
RICER 8%8

ci vuole la giusta @
% L

metodologia: ©

User Centered -
Design




Azioni

3 Workshop.

1 O Interviste.
1 Questionario.
41 6 risposte.
1 Prototipo di 19 pagine.

7 Tesh ol usalsie,
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VALORE
PER 6L UTENTI




(noa v)
aunLwoo ausq '0dlggnd olzinles

(noA g)
Ipeo 12p azuabisa
3|e auoizualle elwWISso.d ‘BZUBUIDIA ‘'BHAITIROIH

(noA g)
elubajul 'ezusledsel |

(noa 9)
aU0JZBAOUU| ‘OJUBWEBIGLIED

(noa 6)
UDIZEWIO)UI
3||2p BlU|IQISSa008. 'B10I|dWas ‘BZzaleiy)

(noa o)
ezual|boooe ‘einpade ‘el|igesuodsal
‘BUDISIAIPUOD 'BUOISN|oU] ‘Buoizedioalled

:nuedioayied jop auojzejoa ejje aseq
uj [JeulpJo ‘1S1awWa LIoJeA Ip 02Ulj3| @ 0)sany

1IO|BA |



|UOIZBLUIOJUI 3||2P BINISNYDLY -«
IUOIZELLLIOJUI 3||2p auoisuaidwon
IUOCIZELLIOJUI 3||9p BY|IQBAQL
elAEIDIUl 2l0166E)N -

3UIUO 1IZINBS -

IAIASICO 119




“Vorrei un sito che mi agevolasse nelle attivita che riguardano la scuola per i
miei figli e la cura di mio padre”

Empathy

Emozioni
£

Pensieri

Vorrebbe camblare casa e

Map

Routine

©

6:30 Sveglia

e+ g

in bici in stazione
per andare a
Milana a lavoro

fn

Bisogni / problemi

Bisogni

T con uffict pubblict
Jcur in bicl & parcheggio

0 propria ZTL

onl su concorsl per |

eventl culturall
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‘Il Comune € organizzato per
assessorati e presuppone che tutti

10 interviste cnegﬂg.l?lg’a‘éifi‘,i::{gnﬁm
per ascoltare

Ma il cittadino ha una domanda”
La voce degli
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Cultura e tempo libero

Bandi e concorsi

Uffici comunali

Istruzione

Tasse
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Dati di traffico




Linee gwda della o[ /designers
PA *




Dalle evidenze
della ricerca al
signh de

"ﬁ“ Comune di Pavia
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AREE TEMATICHE AMMINISTRAZIONE NOTIZIE ViviPavia (&

In evidenza
Casa
05 Gugraa 2017
Calcolo IMU/TASI 2017
¥ Comure. 26

SETTORI, SERVIZI E
REFEZIONE SCOLASTICA PERMESSI ZTL ALBO PRETORIO
PGT SUAP - 'SUE - SPORTELLO UNICO PER
TERRITORIALE ATTIVITA PRODUTTIVE LEDILIZIA
Notizie Vedi tutte

Bandi e concorsi
31 Maggo 2017

Bando Ordinario Servizio
Civile Nazionale 2017

Lo Gomance & partecgaone Sevoro essene
indrzate drettamente alfente che realzra §
PrORYEED PRSI BIEFO # KO CRtre ke O 14 00 el
26 Gagno 2017

Bando E.R.P. - Graduatoria
definitiva

Gracsatona Cefintna Bands pee [aVWparont &
alogg ERP indettn #24/11/

Mobilith e trasporti
PUMS G5
/P Consiglio di Amministrazione
[ j dell'Almo Collegio Borromeo

— WV Moiocnts

pet la normina Gel
omure &

a0 J 4
Mobiliti e tranpor Ammristranone SeTAmO Coliego Boromeo o Pava
» 2017 ewerod 13 gugno 2017

Piano Urbano della Mobilita
Sostenibile (PUMS)

Marted 30 ¢ mertoled 31752017 ncontn &
ppredordmects ded PUMS pressa A% Carmamal va
FCor 21723 ¢  sala S, Marting 6 Towrs (.50
GaDI: 69 Pava

0l Comune Scusla, istrutione e giovank
31 Maggio 2017 29 Maggo 2017

Teatro Cesare Volta: AUVISO GREST ESTATE 2017
ESPLORATIVO STAGIONE

21 Contri Ricreatns Esou nede dierse struitre
TEATRALE 2017/2018 CHtadion, o mes: & pgro e ugio 2017, Per Bambies

€ ragazn da 6 anrs

& Gunta Comunale n” 230

oposte per  pe tagone
Iscadenex SA6/2017)



VALIDAZIONE

Un test di usabilita per

Verificare 'efficacia

o~

3 O ) _ ““Sarei felice se Ia mia Pubblica
Amministrazione si dotasse di

questo sito”

100% .
Task conclusi con 1 m I n

successo. L
Tempo impiegato per

task



Il progetto ha
gettato le
fondamenta
per un

nUovo sito

G Progettato mettendo al
centro il cittadino

G Rinnovato nel suo aspetto
sequendo le linee guida
del design PA

° Rinnovato nei contenuti
(pil semplicita e
chiarezza)



0 Revisione/scrittura del
singolo contenuto
(titoli, struttura, linguaggio)

--- Per portare a € watrice servizi | uffic
termine questo lavoro

e necessario un forte ° Governance
impegno della

: : a Monitoraggio esperienza
Redazione interna 4'Uso



Redazione testi

e

ity
g ARIADNE®D
A

COMUME DI PAVIA

Linee guida per la redazione
dei testi del sito del Comune di
Pavia

Approfondimenti
02.10.2017

— e hitps://design-italia.readthedocs.io/it/stable/doc/content-design/linguaggio.htmil
o hittp://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/1 6872.pdf

s http://www.maldura.unipd.it/buro/index. html




_ € certificati on-line
Portale unico per

tutti 1 servizi

online @) Iscrizioni scuola
@ Pagamenti e consultazioni

Realizzazione di G Presentazione istanze (SUE —

sportelli digitali SUAP)

multifunzione ° Rendicontazione
! 1

G Prenotazione appuntamenti



Luca Galandra e Mariano Nocito — coordinamento
Societa Ariadne
Tutti i dipendenti del Comune del Pavia

Tutti i cittadini pavesi che hanno collaborato



