
 
 

COMUNE DI PAVIA 

Piazza Municipio 2 - 27100 – PAVIA (PV) 

Settore 2 

Finanziario, Tributi, Economato, Contratti  

Servizio Economato e Contratti 

 

SERVIZIO DI GESTIONE IN S.I.R. DEI SINISTRI IN FRANCHIGIA (SELF INSURANCE 

RETENTION) IN AMBITO DI RESPONSABILITA’ CIVILE VERSO TERZI E VERSO 

PRESTATORI D’OPERA IN FAVORE DEL COMUNE DI PAVIA PER QUATTRO ANNI (4) E 

MESI QUATTRO (4), DALLE 24.00 DEL 30/11/2021 ALLE 24.00 DEL 31/03/2026 
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PROGETTO DEL SERVIZIO 

Ai sensi dell’art. 23 commi 14 e 15 del D.Lgs 50/2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Premesse 

 

Il Comune di Pavia, con Determinazione Dirigenziale n. 153/05 del 26/05/2021, efficace ai sensi di Legge, 

ha indetto la gara a procedura aperta per l’assegnazione dei servizi assicurativi vari in favore dell’Ente, tra 

cui anche del servizio assicurativo RCT/O – Responsabilità Civile verso Terzi ed Operai (Lotto 1), per il 

periodo dalle 24.00 del 01/08/2021 alle 24.00 del 31/07/2026. 

 

Al termine delle procedure di gara, relativamente al Lotto 1, l’appalto è stato aggiudicato prevedendo una 

franchigia frontale di € 2.000,00, in funzione della quale i sinistri di valore inferiore alle soglia di franchigia 

verranno gestiti direttamente dal Comune di Pavia, senza coinvolgimento della Compagnia Assicurativa.  

 

2. Relazione tecnico-illustrativa del contesto e degli obiettivi 

 

Il Comune di Pavia, viste l’alta professionalità e la specializzazione necessarie per il compimento delle 

attività peritali in ambito di responsabilità civile, difficilmente reperibili all’interno dell’Ente, ritiene 

opportuno affidare la gestione dei sinistri sotto la soglia di franchigia (di € 2.000,00) ad un soggetto esterno, 

un professionista in grado di espletare attività peritale e di fare valutazione delle richieste di risarcimento 

danni presentate al Comune dalle persone danneggiate.  

 

L’obiettivo del servizio è quello di gestire i sinistri in franchigia, ovvero garantire l’espletamento dell’intero 

processo di gestione delle richieste risarcimento danni, che va dall’istruzione alla trattazione stragiudiziale 

delle pratiche, compresa la formulazione e la trasmissione al danneggiato ed al Comune di Pavia delle 

quietanze di definizione transattiva. In caso di mancata definizione transattiva, di ricevimento di citazione in 

giudizio o di altro atto giudiziario conseguente, l’appaltatore sarà tenuto a trasmettere tutto quanto di 

necessità al Comune di Pavia.  

 

L’affidatario del servizio deve perciò essere un professionista in grado di valutare i danni derivanti da sinistri 

di varia natura, saper espletare perizie ed attività di accertamento, predisporre liquidazioni e prestare 

consulenza all’Ente in materia.  

L’Affidatario del servizio deve inoltre disporre di elevate capacità tecniche, di cospicua esperienza nella 

gestione di servizi analoghi e deve essere dotato del personale e delle attrezzature necessarie a garantire la 

corretta esecuzione del Servizio.   

 

Nello specifico, l’aggiudicatario del servizio (loss adjuster) si dovrà occupare:  

 

a) della ricezione delle denunce di sinistro trasmesse dal Comune di Pavia, secondo le modalità indicate 

dall’ufficio Assicurazioni dell’Ente, in ottemperanza al Regolamento comunale per la gestione ed il 

risarcimento dei danni a terzi; 

b) dell’analisi, comprensiva delle perizie tecniche, delle richieste di risarcimento danni provenienti dai 

soggetti danneggiati. L’attività peritale in questione fa riferimento, a titolo non esaustivo: 

 alla stima dei danni su veicoli; 

 alla stima dei danni su beni immobili; 

 all’accertamento tecnico dello stato dei luoghi del sinistro; 

 alla verifica dell’eventuale responsabilità dell’Ente; 

 

c) di incaricare periti/accertatori, regolarmente iscritti al Ruolo vigente presso l'ISVAP - IVASS, in 

grado di intervenire sul luogo dell'accaduto e riferire formalmente in tempi brevi; 

 

d) di incaricare medici legali professionisti, regolarmente specializzati ed abilitati, che procedano alle 

visite ed alle perizie medico-legali in caso di sinistri con danni alla persona; 

 

e) di tradurre in termini monetari, il danno in contraddittorio con la controparte, fino alla firma 

dell’accordo transattivo, motivando puntualmente le reiezioni in caso di richieste non risarcibili; 

 



f) di garantire il supporto telefonico con linea ed orari dedicati per la gestione dei rapporti con l’utenza; 

 

g) di garantire, tramite un apposito sistema gestionale informatico, l’accesso alle informazioni (dati, 

documenti digitalizzati, foto digitali, statistiche e situazioni riassuntive) da parte di personale 

individuato dall’Ufficio assicurazioni (tra cui, a titolo esemplificativo e non esaustivo, tecnici 

comunali, broker, Avvocatura Civica …) con supporti di semplice utilizzo;  

 

h) di informare l’Ufficio Assicurazioni dei sinistri che, in corso di istruttoria o a seguito di atto 

prodromico al giudizio, si collochino al di sopra della soglia di franchigia, trasmettendo tutta la 

documentazione acquisita, comprensiva dell’istruttoria sino a quel momento compiuta, al broker e 

alla Compagnia di assicurazioni RCT/O competente al fine della relativa presa in carico, come da 

Capitolato RCT/O; 

 

i) di collaborare, a partire dalla richiesta di negoziazione assistita, od altro atto che costituisca 

condizione di procedibilità dell’azione, con l’Avvocatura Civica, o con l’eventuale legale fiduciario 

esterno dell’Ente, nell’eventuale definizione stragiudiziale dei sinistri;  

 

j) della tenuta di rapporti costanti e proficui con gli uffici dell'Ente destinatari delle richieste di 

risarcimento danni, nominando un responsabile con il compito di mantenere tutti i contatti con 

l’Ufficio Assicurazioni del Comune; 

 

k) di collaborare, anche tramite l’ufficio Assicurazioni, con gli uffici tecnici del Comune di Pavia circa 

particolari situazioni in relazione a specifiche tipologie di sinistro in modo da potere, all'occorrenza, 

porre in essere interventi di prevenzione; 

 

l) di procedere alla reportistica (sia nei confronti dell'Ente, sia del Broker assicurativo dell’Ente) con 

cadenza almeno quadrimestrale; 

 

m) di perseguire l’obiettivo di una sensibile riduzione delle richieste risarcitorie dei terzi tramite 

un’oculata gestione delle pratiche liquidative dei danni risarcibili. 

 

Per garantire l’efficacia e l’idoneità dei suddetti servizi, dati ed attività specifiche, il Loss Adjuster 

utilizzerà strumenti e tecnologie di ultima generazione, che consentano la gestione dei dati in completa 

sicurezza, le cui proprietà saranno specificate nel Capitolato speciale d’appalto. 

 

L’aggiudicatario è obbligato ad eseguire il servizio mantenendo standard di attività qualitativamente elevati 

e sarà responsabile dell’esatto adempimento delle condizioni del contratto. 

 

 

3. Disposizioni inerenti alla sicurezza di cui all’art. 26 del D.Lgs. n. 81/2008  

 

Il presente appalto è inerente a servizi di natura intellettuale e la sua esecuzione non pone in essere rischi da 

interferenze. 

 

Pertanto, non sono previsti costi della sicurezza da interferenze e l'Amministrazione comunale non è tenuta 

alla redazione del D.U.V.R.I. (Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze) ai sensi dell'art. 

26, comma 3-bis, del D.Lgs. n. 81/2008, così come indicato anche nella determinazione n. 3/2008 del 

05.03.2008 dell’Autorità per la Vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture, ora Autorità 

Nazionale Anticorruzione (A.N.A.C.). 

 

 

4. Durata dell'appalto  

 

La durata complessiva dell'appalto è di quattro anni e quattro mesi, dalle 24.00 del 30/11/2021 alle 24.00 del 

31/03/2026. 

 



La stazione appaltante si riserva la facoltà di richiedere una proroga tecnica per un periodo non superiore a 

quattro (6) mesi, e comunque per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure 

necessarie per l’individuazione del nuovo contraente ai sensi dell’art. 106, comma 11 del Codice. 

In tal caso il contraente è tenuto all’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi, o più 

favorevoli, prezzi, patti e condizioni.  

La stazione appaltante esercita tale facoltà comunicandola all’appaltatore mediante posta elettronica 

certificata almeno 30 giorni prima della scadenza del contratto originario.  

 

5. Calcolo degli importi per l'acquisizione del servizio 

 

L'importo complessivo presunto dell'appalto è pari ad € 78.080,00, oltre IVA e trova copertura sui fondi a 

disposizione del bilancio dell'Ente. 

 

Il valore del servizio relativo al quadriennio è stato calcolato sul costo unitario di gestione del sinistro posto a 

base di gara, pari ad € 160,00 (Euro centosessanta/00), moltiplicato per un numero ipotetico di sinistri per il 

periodo contrattuale (n. 488), definito in via presuntiva in base all’andamento storico rilevato negli ultimi 3 

anni. L’importo contrattuale effettivo sarà dato dall’importo unitario offerto dall’aggiudicatario per la 

gestione di ciascun sinistro moltiplicato per il numero di sinistri segnalati.  

 

Tale importo è da intendersi comprensivo di tutti gli oneri e le spese di qualsiasi natura e specie, atti a 

garantire le prestazioni necessarie per un efficiente, idoneo, puntale ed esatto svolgimento del servizio.  

 

Ai sensi dall’art. 106 comma 11 e 12 del D.Lgs. 50/2016, l’importo complessivo presunto dell’appalto può 

essere aumentato dell’importo massimo di € 9.009,23 (per il periodo di proroga tecnica) e € 15.616,00 (per 

l’incremento del quinto). 

 

 

6. Quadro economico dell’appalto  

 

Il quadro economico dell’appalto del servizio di gestione dei sinistri in franchigia nell’ambito della 

Responsabilità civile verso Terzi e Operai, è determinato come segue:  

 

SOMME A BASE DI GARA IMPORTO 

Importo contrattuale a base di gara € 78.080,00 

Quinto d’obbligo (art. 106 comma 12 del D.Lgs. 50/2016) € 15.616,00 

Importo proroga tecnica (art. 106 comma 11 del D.Lgs. 50/2016) € 9.009,23 

Rischi da interferenza € 00,00 

Totale a base di gara  € 102.705,23 

 

Nella Lettera di Invito non vengono indicati i costi della manodopera in deroga a quanto previsto dall’art. 23 

comma 16 del D.Lgs. 50/2016. La motivazione, è che tali costi, nel caso di servizi assicurativi sono 

quantificabili in un valore marginale rispetto c.d. “puro” (che ha natura esclusivamente finanziaria) e hanno, 

anche per tale margine valore c.d. di “caricamento”, una connotazione qualitativa tale da farli ricadere nella 

sfera dell’organizzazione imprenditoriale peculiare del settore assicurativo, nell’ambito del quale i contratti 

stipulandi potranno essere gestiti non dal personale dipendente della società aggiudicatrice, bensì anche da 

agenti/rappresentanti della stessa dotati di autonomia organizzativa. 

 

Il corrispettivo per la prestazione contrattuale oggetto dell’appalto sarà pari a quanto dichiarato nell’offerta 

economica aggiudicataria. Tale corrispettivo sarà e dovrà intendersi comprensivo della remunerazione per la 

prestazione del servizio oggetto dell’appalto, dei servizi connessi allo stesso, della manodopera e comunque 

di ogni altra attività necessaria per l’esatto e completo adempimento del contratto secondo quanto specificato 

nella Lettera di Invito, nel Capitolato speciale e nei relativi allegati. 

 



5. Procedura 

 

L’affidamento del servizio in oggetto avverrà mediante procedura negoziata ai sensi dell’art. 63 del Decreto 

Legge 18 aprile 2016 n.50 come modificato dall’art. 1 comma 2 lett “b”  del Decreto Legge 16 luglio 2020 

n. 76, convertito nella L. 120/2020, con applicazione del criterio del minor prezzo, ai sensi dell’art. 36 

comma 9 bis del d.lgs. 18 aprile 2016 n. 50. 

 

La procedura di gara verrà condotta mediante l´ausilio di sistemi informatici e l´utilizzazione di modalità di 

comunicazione in forma elettronica, ai sensi delle seguenti norme: Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 

(Codice dei contratti pubblici), con particolare riferimento ai seguenti articoli: art. 37, comma 2, art. 52 e art. 

58 e della D.G.R. n. IX/1530 di Regione Lombardia in data 06.04.2011, Allegato A, ‘Determinazioni per il 

funzionamento e l´uso della piattaforma regionale per l´eprocurement denominata sistema di intermediazione 

telematica (Sintel) di Regione Lombardia (ART. 1, C. 6-bis, L. 33/2007) e del relativo elenco fornitori 
telematico. 

 

6. Responsabile Unico del Procedimento 

Dott. Mauro Mantegazza – incaricato di Posizione Organizzativa, come da prot. n. 101231 del 27/11/2020, 

atto con il quale il dirigente del settore ha disposto che Responsabile del Servizio Economato e Contratti 

fossero conferite, la responsabilità di procedimento (L. 241/1990), le funzioni di RUP e la gestione degli 
impegni di spesa in relazione alle risorse assegnate nel PEG e nel DUP al Servizio Economato e Contratti. 

 

7.  Stipula del contratto 

 

Il contratto sarà stipulato in modalità elettronica con scrittura privata come previsto dall’art. 32 comma 14 

del D.Lgs. 50/2016. 

 

 

 Il Responsabile Unico del Procedimento 

 (dott. Mauro Mantegazza) 
 

 

 


